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#CPA_Affiliation

« GoVoyages, Meetic, Spartoo : 3 acteurs
majeurs du e-commerce vous présentent leur
stratégie d’affiliation a un niveau européen »

Mme Camille RIVIERE - MEETIC

M. Frédéric PILLOUD — GO VOYAGES
M. Aymeric MOSER - SPARTOO

M. Amaury Delloye — CPA
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Qui sommes-nous ?

COLLECTIF DES
PLATEFORMES
D'AFFILIATION

Le CPA regroupe les 8 principaux acteurs du marché :

AdLINK GROUP

) affilinet (D

ffiliation

networking your business

netAFHUAﬂDN

odvertising T

ZANOX

we create partners

Market like you mean it

Représentant + de 95% du marché de I'affiliation en
France



Le role du CPA

COLLECTIF DES
PLATEFORMES
D'AFFILIATION

= Promouvoir et analyser lactivité de plateforme
d’affiliation

" Promouvoir la communication et [I'échange
d’informations

= Promouvoir l'affiliation comme un vecteur de
développement du e-commerce et des activités en
lignhe

= Elaborer des regles communes



E Quelques chiffres I
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de ses annonceurs(?) :

= 29 millions de visites (+34% /s1 2010)

« 123 000 prospects (+14% /s1 2010)

= 71 000 ventes (+18% /s1 2010)

6 450 000 € de CA (+14% /51 2010)

(1) Barométre CPA du 1¢" Semestre 2011 — A paraitre



WOYAGESI




n GoVoyages & Public-ldées : une Culture de la P!formance Partagée
g Une Stratégie Affiliation Paneuropéenne Maitrisée

Résultats : nos Conclusions & Best Practices

GoVoyages & Public-ldées 2011



[} PuBLic IDEEs GOVOYAGES

GoVoyages & Public-ldées
Une Culture de la Performance partagée

GoVoyages & Public-ldées 2011
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GOVOYAGES

GoVoyages est le spécialiste du vol sec, charter ou régulier, sur plus de 1000 destinations
dans le monde, en partenariat avec 500 compagnies.

Plus dle 450 personnes travaillent actuellement chez GoVoyages pour apporter un service
optimal.

En 2010, GoVoyages a fait voyager plus de 2.6 millions de passagers.

GoVoyages est linitiateur en Europe de la vente en ligne du “package dynamique”
permettant d’assembler sur le net et en temps réel les prestations “vol + hétel”.

=> En 2011, GoVoyages refond son site Internet et propose une nouvelle charte graphique.
Cette nouvelle identite a été également déployée sur le canal affiliation.

- {1~ 08996519510 » Yinscrire & la newsletter - FAG Q}.‘
. ’O VOY G E S 1,343 tloiapps! + 0,34 teiminuie A Travel 'O
Sl gl A + Nows contactar » Saiivi de commards . .
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Public-ldées est présent en France depuis le début de
I'année 2005.

A travers ses plateformes Italienne, Portu?aise,
EsBagnoIe, Belge, Néerlandaise et Brésilienne
Public-ldées est capable de répondre aux besoins de
marques paneuropeennes et Internationales.

Ses equipes ont une connaissance des speécificités des
marcheés locaux pour une parfaite adéquation des
résultats.

Public-ldées s’est affirmé dés sa création dans le
secteur du voyage dont elle connait les spécificités :
son réseau puissant dans la cible lui confere le statut
de leader dans ce domaine, positionnement valorisé
via le rachat de Vacancéo / Webmastravel 'année
derniere, afin de répondre continuellement aux besoins
clients sur ce secteur.

Pour son positionnement phare sur le secteur du
Vot/)age en ligne GoVoyages est un client historique de
Public-ldees et lui fait confiance depuis 2007.

GoVoyages & Public-ldées 2011
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= Développer notre force de vente dans une optique ultra-ROlste a travers des
nombreux partenariats CPA optimisés.

= Se positionner de maniere unilatérale sur les difféerents marchés
européens (Italie, Espagne, Royaume-Uni, Portugal, Pays-Bas, Allemagne) grace
a des eéquipes dédiées, forces de proposition perpétuelles quant aux dispositifs de
des difféerents programmes d’affiliation GoVoyages.

= Béneéficier d’'un accompagnement global quant a notre réflexion stratégique
sur notre developpement & fonction de notre positionnement sur les pays :
= Harmonisation des dispositifs de communication sur tous les marchés
= Politique de diffusion éditeur propre a chaque pays (BR, CB, leviers)
= Valorisation de modeles et opérations spécifiques sur certains marcheés
pour un dynamisme sur mesure : coregistration et jeu concours sur ES,
lancement et communication spéciale sur les offres packagées pour la
France, etc.
= Rapprochement GoVoyages / eDreams / Opodo en réflexion dans I'objectif
de performances maximisées sur les différentes campagnes actives chez
Public-lIdées.
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g Une Stratégie Affiliation Paneuropéenne Maitrisée
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GOVOYAGES

) _ S P
- APl complete et fonctionnelle ,—I—‘
disponible sur demande pour les 4l

comparateurs (sur 'ensemble de notre E— J
offre vols). Weoo i @ @ = 2= &

o travel search Hotels. Packages Activities Cars  Research  Deals

Home = Flights > Paris, France (PAR) - Madrid, Spain (MAD)

- Des outils speécifiques partages 2 T e et O 3t s
permettant la mise en place de
modeles et de performances sur

mesure : gestion des commissions et R ?skyscanner il Trova Voli

des cookies, gestion du cache et .

prlglng’ etC TOUt peUt étre déflnl Ugu da: seleziona dalla lista w A mappa | seleziona dalla lista w
SpeCI Iqu,ement pourCh,a%ue partenalre “ET“Z ‘ talia Tutti gli aeroporti inserisci il nome del paese, della citta o dell’z
garant d’'une rentabilité dans le cadre *s

d’une relation win-win.

-Les comparateurs  internationaux
bénéficient egalement d’interlocuteurs
dediés spécialistes Travel avec tout un

9 Hin- & Rickflug Einstellungen

suivi, global de leur partenariat chez || veemmnmer S S a5

Public-ldées (pour des aspects tant De: R -

techniques que performances). i
L =

1 Erwachsener v Economy bd W nur Direktfiige
0 Kinder W [ 0 Babies v

® IdaeVolta © S6lda

Comparar com: ™ Dreams
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= GoVoyages propose directement en télechargement sur Public-ldees les divers flux produits
issues de nos autres segments de ventes hors API Vol : vol + hotel, hotels, séjours, location
automobile.

Ces catalogues sont ensuite exploitables pour intégration ou sous forme de mini-boutiques
contextualisables via la technologie ‘AdFactory’ de Public-Idées.

=>» France, Espagne et Italie disposent également d'une solution de marque Blanche
permettant aux plus petits affilies de beneficier d'une solution cle en mains pour l'intégration des
produits GoVolo via l'interface Public-Idées.

. e
l l & ¢ GOVOYAGES
mmmss N N e

Hotel Fleur d'Epée ™
Un site exceptionnel, des activités et animations pour tous, et le centre de Gosier 4
proximité... Un cocktail parfait pour des vacances idylliqu..
Plus d'infos sur cette offre ? sejour balneaire

TOUS LES PLAISIRS DE L'OCEAN...
- SONT EN AQUITAINE !

A5 DECOUVREZ-LES > &

Hotel Fleur d'Epée ™™
Un site exceptionnel, des activités et animations pour tous, et le centre de Gosier 4
proximité... Un cocktail parfait pour des vacances idylliqu..

LSRN EN Plus d'infos sur cette offre 7 sejour balneaire

Lumiéres du Breésil
Salvador de Bahia, Rio, les chutes d'guacuy, la forét amazenienne, Brasila... Un
circutt trés complet & la découverte des joyaux du Brésil

LY BN Plus d'infos sur cette offre ? circuit accompagne

VUELOS HOTEL

jomepage
‘. Last Minute

Y. All Inclusive
‘[Venga a descul
Grekenland

Querido usuario de azDreams Espafia col ;

remodelado nuestro portal, con nuevos | WETERETE T L]
5 e |una mejora en el desarrolo y navegacidr] I

Terre de Légendes
La Créte, un pays plus qu'une fle... Elle a, selon la Iégende, caché Zeus enfant,
abrité le fameux Minotaure et vu naitre la plus ancienne civil
Plus d'infos sur cette offre ? circuit

llllll
Portugal
Verre Reizen
Curagao

ilillil

Club Costanza Beach ***
Bel hitel club & larchitecture moderne et & la décoration arabo-andalouse, entouré
de vignobles, palmiers et d'oliviers.

FENEN Plus d'infos sur cette offre ? sejour balneaire

.~Ademds de encontrar como siempre inf
“kare: |turisticas para vistar y bs ofertas mds de]
oran novedad: el mejor buscador y comy
tenga que visitar distintas paginas y ena
mercado.

H

La Gréce des Dieux et des héros
Le Parthénon, symbole de la puissance d'Atheénes, Olympie, berceau des 1.0, les
Météores, joyaux de art byzantin et bien =dr, un peuple fier de ...
Plus d'infos sur cette offre ? circuit

Thema Vakan
Autovakanties
Beauty & Wellness

Crulse Vakanties

Hotel Aanbiedingen : e cona. o
Kampeervakanties it g s e S e et e © Public-ldées

gsv
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- Un planning danimation mis en place en
fonction des objectifs et caractéristiques de
chaque marché

10 mai 2011
Vente Flash Govoyages du 10 au 16 mai jusqu’a 73% de
reduction

- Challenges sur le séjour pour la France
avec incentives sur les ventes issues de
mises en avant qualitatives. )
- Incentives basée sur les volumes géneres S
ou a destination des nouveaux affiliés St
- Utilisation de bons de réduction sur les
marchés  européens avec  diffusion

maTtnsée o Chers affiliés,
- An I matlon Speclflq ue deS prog ram meS ﬂ:\_" 2 GoVoyages vous propose a nouveau des offres pour ensoleiller les vacances |
tOUS IeS 3 mOIS . - = -?‘, = o - Sur le séjour : UNE SEMAINE OF FERTE POUR UNE SEMAINE RESERVEE !

" . N S I
| Sur une sélection de séjours:

- Combiné Nil 5* + séjour Hurghada (-46%)

-Les animations commerciales propres a
GoVoyages sont déployees sur les réseaux
affiliés :

i Ll i L, - Combiné Nil 4* + séjour Marsa Alam (-47%)
Offer formatica ¢ Hi-Tech Offerte regali, gadgets Offerte car|

- Séjour demi-pension 15J/14N & Hammamet, Tunisie en 3* (40%)
- Séjour demi-pension 15J/14H a Taba, Fgypte en 3* (-56%)

Ces produits sont dispos en lien texte sur votre Interface affiliés.

- Lancement de Ventes Flash regulieres :
séjours pour la France, vol + hotels sur les

- Sur la Location @ Jusqu'au 5 Juillet LES FRAIS DE DOSSIER SONT OFFERTS.

autres pays européens. Appreciees des [Cerca un prodotio o nd
affilies, elles sont annoncées par newsletter
et sont valorisées via des éléments de oo
promotion dédiés. ey | Baujayo- scono 10t ornoty () 'ferts*l
V. __ _E_l! Esclusivo codice sconto Govolo che gal R - - - .
- - 7 -\ ¥ 'w_n nauzione di 10€ .SI.IIIa prenctazione di uf asarve
- Communication reguliere (tous les 15 oS ta ant

jours) des tops produits sejours afin de 8 G, 044 e Codice da copiare: CPVOL votre location et
fournir au réseau affilié  le contenu de vacances ! I
nécessaire pour des mises en avant

qualitatives. * covoL0 X USARI0SICUPOESIDEADESCONTOTAQUIY

ELn.
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Résultats : Nos Conclusions & Best Practices
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GOVOYAGES

- Sur le marcheé Francais : Le chiffres d'affaires GoVoyages géeneré pour 2010 a
ete supérieur de 37% par rapport a celui de 2009. Le sejour, axe stratégique depuis

fin 2009, enregistre une progression egalement de pres de 37% sur ce premier
semestre 2011 versus le dernier semestre 2010. -
Il s’agit du plus marché le plus important quant au CA déegage en affiliation

- Sur les marchés d’Europe du Sud : Espagne & lItalie sont les deux principaux
marcheés européens derriere la France, avec des réseaux bien spécifiques.

Le marché italien connait la croissance la plus importante, avec pres de 92%
d’évolution du CA entre 2009 et 2010. Le marché Portugais ouvert fin 2008
enregistre quant a lul une croissance de plus de 61% sur cette méme intervalle.
Nous expéerimentons également une phase de test en Retargeting avec Public-
Idées pour appuyer les efforts de développement sur ce marche.

- Les marchés allemand et néerlandais sont plus récents en affiliation mais ils se
sont rapidement développés pour atteindre a ce jour entre 250 et 300% de chiffres
d’'affaires en incremental sur ce premier semestre 2011 versus le dernier semestre
2010. Avec les nouveaux partenaires activés sur ces marchés, nous comptons sur
un déploiement bien plus fort dans les mois a venir.

GoVoyages & Public-ldées 2011
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> Best Pracices Q
un—“-/_/
= « Think global, act local » : tout en prenant en compte I'affiliation dans sa
dynamique et interactions globales, notre stratégie nous permet de nous adapter

aux specificitts de chaque marché (activation de certains leviers, axes de
développement) pour en optimiser le résultat

= Nous entretenons un dialogue constant avec nos affiliés par I'intermédiaire
de Public-ldées, et prenons en compte leur besoins pour un partenariat des plus
efficace sur chaque marché.

= Nous déclinons toutes nos offres pour [Paffiliation et entretenons
régulierement I’animation de nos campagnes via des dispositifs bien pensés
car adaptés a chaque période de 'année.

= Notre template de newsletter dédié nous permet d’étre facilement
identifiable parmi les autres acteurs de I'affiliation et du voyage en ligne.

= L’utilisation d’une solution de double-tracking permet de monitorer
pleinement les différents canaux d’acquisition et de maitriser les codts.

GoVoyages & Public-ldées 2011
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Merci |
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Salon E-Commerce 2011

Meetic vous présente sa stratégie d’affiliation
européenne

Camille Riviere
European Affiliate Coordinator
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Présentation mestic

Meetic

o Fondé en novembre 2001

o Leader européen des rencontres en ligne dans plus de 20 pays
o Plusieurs dizaines de millions de profils enregistrés

o Meetic est coté depuis octobre 2005

’affiliation chez Meetic

o Laffiliation : 20 a 50% de |'acquisition de trafic online.

o0 2002: 1¢" programme d’affiliation Meetic France

0 2006/2007: développement et expansion européenne

o 2008/2009: recrutement d’Affiliate Managers dans chacun des
marchés clés



Quelques mots sur TradeDoubler meatic

Un partenaire paneuropéen

» Créé en 1999, aujourd’hui présent dans 18 pays

» 162M de visiteurs uniques a travers 13 marchés

» Un reach de 69%.

» 138 000 éditeurs représentant 14 millions de leads par mois
» 32 milliards d’impressions par mois

» Numéro 1 sur le marché européen

2002 2004 2005 ... 2011




mestic

La stratégie d’affiliation
européenne chez Meetic
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Plan d’action et coordination

<

A TradeDoubler FR/International l

Reporting

Tl

1. La coordination (1/2)

Reporting et suivi pan-
h P g P S

européen

Meetic Europe

TradeDoubler FR

TradeDoubler UK

TradeDoubler DE

TradeDoubler ES

[

\\Autres Marchés

* Activités opérationnelles
* Reporting local

* Actions opérationnelles
quotidiennes

Vv

Vv

~

Meetic/ Meetic Aff
/Match ES

Autres marchés

meatic



http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.superwebdesign.be/img/communication_agency.jpg&imgrefurl=http://www.superwebdesign.be/fr/&usg=__dVLAG85SBKlc_gpxZTgOPXUNND8=&h=370&w=380&sz=33&hl=fr&start=6&sig2=DhGudVg9qpA6G0baR_ORWw&zoom=1&itbs=1&tbnid=hwfVgpiGcIa7hM:&tbnh=120&tbnw=123&prev=/images?q=communication&hl=fr&gbv=2&tbs=isch:1&ei=Ge--TJiJAs7KjAer28SvAg

1. La coordination (2/2) meatic

Coordination International / Expertise locale

Au siege En local
Communication Recrutement
Management Communication
Orientation vers la croissance Optimisation

Commercial Facturation



2. La communication mestic

Différents leviers selon les marchés

emailing

Réseaux sociaux




3. Le partage de connaissances mestic

v'Création de valeur ajoutée

v'Partage d’expérience v'Création d’outils

v'Expertise européenne v'Meilleures pratiques

v'Plan d’action européen v'Synergies

v'Relation internationale

/ Vé . 7 .
Déploiement éditeurs avec les plateformes






Conclusion mestic

Organisation européenne:

» Stratégie a long terme

» Communication

» Coordination

» Partage des connaissances
» Expertise locale/Europe

» Création de valeur ajoutée

Programme d’affiliation Europe = Success !
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TOUTE LA MODE A VOS PIEDS

Spartoo.com
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120000 ~
100 000 -
80000 -
60 000 -
40000 -

20000 -

0

6 000 000

Chiffre d’affaires

60 000 000

30000 000

15 000 000

Présentation

100 000 000

-

Création
* Avril 2006 : levée de 1.2
millions d’€

* Aolt 2006: ouverture de
Spartoo.com avec 35
marques et 700 modeles

- 4

2008

/ Développement \

* Juillet 2007: 1.5 millions
VU (ComScore)

* Octobre 2007: levée de
4.3 millions d’€ aupres de
A Plus Finance et CM CIC

* Décembre 2007: 70

kmarques et 3000 modéles/

/ Accélération

* Dec 2009 : levée de 12,3
millions d’€ aupres de HCP &
Endeavour Vision

* 2010 : présence dans plus de 20
pays

* Top 15 des sites francais a plus

\

modeles

forte audience (FR)

&2011 : 400 marques & 15 000




Spartoo.CQm [} L'affiliation chez Spartoo

e Un canal au ROI maitrisable

* Un canal a fort potentiel

* Un canal a forte valeur ajoutée



spartoo.com g Dispositifs mis en place

e Adaptation aux spécificités de chague marché
— En fonction des pratiques locales
— En fonction de la concurrence

* Equipes dédieées chez Spartoo et chez nos
plateformes

* Animation permanente des programmes



-__________________________________________________________________________________________________________________________________
spartoo.com g Résultats

* Fort développement du business méme a
court terme

* Synergie entre les différents pays

* Négociations de deals paneuropéens



