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LETTRE AUX ADHERENTS — ASSEMBLEE GENERALE

[2 déc. 2021]

Chers Adhérents,

Comme vous le savez tous, notre Assemblée Générale du 2 décembre marque un temps fort pour notre Association.

Heureux d’avoir la chance de nous réunir physiquement cette année, et de pouvoir dresser le bilan et les perspectives
a venir : avec le Conseil d’'administration, nous avons souhaité privilégier la convivialité au formalisme et aux longs
discours : on vous veut joyeux et nous espérons que vous profiterez du spectacle !

Aussi, nous tenterons de raccourcir au maximum les prises de parole. Pourtant il y a tant a dire | 2021 aura été une
année riche en production de contenu, en retransmission d’informations par le biais de nos Newsletters Juridiques et
en partage de connaissances avec |'organisation de plus de 10 webinars au rythme de nos sujets juridiques — métiers.

Le CPA a consolidé sa place au sein du paysage associatif et participe toujours activement aux actions menées par
I'interprofession. Nous menons également un projet ambitieux inter-associatif (CPA, DMA, IAB, MMA) de labellisation
des formations digitales afin que les futurs professionnels deviennent rapidement opérationnels pour les sociétés
que nous représentons.

C’est la raison pour laquelle, nous nous permettons ce courrier en forme de bilan et surtout de feuille de route.

o #1. Bilan 2021 et perspectives 2022

. #2.2023 et apres...

Nous en appellerons a vos votes en fin de présentation.

Nous vous souhaitons une agréable lecture.

Le Bureau :
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I. INTRODUCTION

1. Recrutement de nouveaux adhérents en 2021

20
nouveaux

affilac A ‘ acmitad — adlcop © covmanoers ac adherents

daisycon Ja\E=] P Dolead © FRANCE VERIF

DIGITAL CONTENT EXPERT

ertel inehub

, . ” ittl
tmarket Kreditiweb T Slysfer

maline NSO  ReHfter

spaag  Jzer

by Eibleclic

LOUDING TRAT@E

Pérennisez votre entreprise

Le CPA a accueilli + de 20% de nouveaux adhérents cette année.
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2. CLOTURE DES COMPTES 2020

Compte de résultat

Produits d'exploitation : 259 439 euros
Charges d'exploitation : 208 698 euros
Benefice : 50 741 euros

3. NEWSLETTERS JURIDIQUES

Le collége juridique est composé de 5 cabinets d’avocat spécialisés dans le digital. Depuis 2018, chacun
d’eux nous livre une newsletter hebdomadaire ou mensuelle sur I'actualité juridique du moment.

HARLAY PERSPECTIVES

Découvrez votre actualité Juridique
de la semaine !
=

Préparée par le cabinet Harlay Avocats

Découvrez votre actualité Juridique Perspectives
du mois ! AVOCATS

Préparee par le cabinet Perspectives

Découvrez votre actualité Juridique
du mois ! I
DEPREZ GUIGNOT ASSOCIES

Préparée par le cabinet DDG

Les délais de consultation du CSE sont réduits pour les

questions liées au COVID-19 Brexit : Comment gérer les flux de données entre I'UE et le

Royaume-Uni ?

A la suite de I'arrét Schrems Il, le CEPD incite les opérateurs a
des s'aj aux CCT pour les transferts
hors UE

MARCEAU

GUIZARD
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Découvrez votre actualité Juridique . . .
du mois ! |\\ Découvrez votre actualite Juridique

MARGEAY AVOCATS du mois !
Préparée par le cabinet Marceau Avocats GUIZARD
ANCHY A

Préparée par le cabinet Guizard Avocat

1. Durées de conservation et obligation d’information des personnes
concernées

- Durée de conservation et DCP des prospects et clients

- Obligation d'information des personnes concernées Article 1
BOOKING.COM CONDAMNEE PAR L'AUTORITE NEERLANDAISE DE PROTECTION DES DONNEES

P POUR NOTIFICATION TARDIVE D'UNE VIOLATION DE DONNEES PERSONNELLES
2. Cookies walls et monétisation des DCP
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C COMME CNIL

1. [TRACEURS /CNIL— CONSEIL D’ETAT]

HOT TOPICS

2. [HOT TOPICS] — CNIL COOKIES TIERS

0DJ : Tracking, Mesure de performance - Opération de Lobby / Conseil d'Etat? — quel angle ACTION GROUPEE -
d’attaque ? CONSEIL D’ ETAT

Pour rappel, suite & une mise a jour sur le site de la CNIL qui est venue clarifier leur position sur le
tracking mesure de performance, les acteurs membres métiers concernés par cette clarification

réfléchissent @ mettre en ceuvre une action collective visant a infléchir ce durcissement, de type
Class action.

https://www.cnil.fr/fr/questions-reponses-lignes-directrices-modificatives-et-recommandation-
cookies-
traceurs#:™:text=Les%20traceurs%20utilis%C3%A9s%20pour%20la%20facturation%20des%200p%C
3%A9rations%20d'affiliation,qui%20doivent%20%C3%AAtre%20interpr%C3%A9t %C3%A9es%2 0stri
ctement.

- 12. Les traceurs utilisés pour la facturation des opérations d’affiliation sont-ils exempteés de
consentement ?

- Non.

- Les traceurs utilisés pour la facturation des opérations d’affiliation n’entrent pas dans les
exemptions de I'article 82 de la loi Informatique et Libertés, qui doivent étre interprétées
strictement. En effet, ces opérations n’ont pas pour finalité exclusive de permettre ou faciliter

. . .y . . 3 . s . P 1 7 Afléchi
la communication par voie électronique et ne sont pas strictement nécessaires a la fourniture { et gratuit Avez-vous bien réfléchi
. . . N . . e | Intern A
d'un service de communication en ligne expressement demandé par l'utilisateur. » ' | aux 50"59‘.1“"“5
B [k avant de jouer ?
\LEK E-Commerce
P =
Médias ‘n!\n'.s
J\ momas \L‘
¥
. H
< ._\U
: —_—
G A! EA
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2. [HOT TORICS] - CNIL COOKIES TIERS

Timning :
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HOT TOPICS

ACTION GROUPEE -
CONSEIL D'ETAT

FAQ
CNIL

—_—

HARCHEL ASCATE

Cefte yoie preserbe Fnteret de viser directement les FaG
mais il existe un risque d'irrecevabilité car le Canseil d'Exat
pourrait considérer que les FAC ne sapparentent pas 3
une décisian administrative ot ne peusent donc pas faire
I'ohjet dun receurs pour excés de powgin, Nefre
challenge sers dond, dans un premier emps, de
convaingre lg juge que ces B som susceptibles de
recauns,

Nos hanoralres pour cetie vole cantentleuse n'excéderont
pas 40 00D punas
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1 - HOT TOPICS — RECOURS AUPRES DU CONSEIL D'ETAT - FAQ
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P COMME PUBLICATIONS

1. Barometre de l'affiliation — édition 2021

+ 300

téléchargements

marketing

BAROMETRE
DE L’AFFILIATION

EDITION 2021

« Ce nouveau millésime 2020 de notre barometre de I'affiliation est plus stratégique que jamais.
Porté par les membres du CPA (Collectif Pour les Acteurs du marketing digital), il recouvre les 15
principaux secteurs d’activités de I'e-commerce en France avec les indicateurs clés, des analyses
et témoignages des professionnels représentatifs du marché.

Dans un contexte économique délicat lié au Covid19 qui a impacté profondément la publicité
en ligne, le levier Affiliation enregistre une forte croissance de +7%, gagnant méme des parts
de marché sur les autres grands leviers (Search, Social, Display. Chiffres SRI 2020).

Trois phénomeénes clés de 2020:

=> Plus d’1,5 million de nouveaux e-acheteurs en ligne, se joignant aux clients existants. Tous,
en effet, impactés par le confinement et les fermetures des magasins physiques.

=> Les grandes enseignes Click&mortar ont su basculer une part de leur trafic sur les achats
en ligne.

=>Nombre de nouveaux commercants se sont également lancés dans le e-commerce en 2020
pour compenser I'impact de la crise sur leurs boutiques physiques

=> Tous ces acteurs ont pu profiter des dispositifs mis en oeuvre par les éditeurs et plateformes
d’affiliation: guides d’achat, contenus recommandés et inspirationnels sur les sites et réseaux
sociaux, recherches de bonnes affaires & meilleures promos, et comparaison de prix.

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org
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La Charte CPA de bonne conduite des sites de Bons de Réduction (déja 20 éditeurs, +90% du

marché), sur le modéle de la Charte Email, est venue également compléter la promesse de

qualité du levier Affiliation pour les annonceurs.

L'affiliation, grace a la variété de son écosystéme et son maillage éditeurs sur I'ensemble du parcours

consommateurs, ajouté a la maitrise des investissements, apparait comme la plus solide alternative
aux canaux d’acquisition traditionnels. C’est pour les marketeurs le meilleur mix rentabilité maitrisée
et reach consommateur »

Nicolas NAUCHE Thomas SAUZEDDE Federica POSTORINO
DG Adjoint GME&VP France Country Manager

Yawin RetatMeNat Tradedoubler

2. Baromeétre du Lead — Edition 2021

+ 300

teléchargements

BAROMETRE

DU LEAD

2éme EDITION
2021

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
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Vous tenez entre vos mains la deuxiéme édition du Barometre du Lead édité par le CPA. Il v a un an, nous
avions sorti notre premiére édition dans un contexte inédit, juste avant l'arrivée d'une crise sanitaire globale
et les conséquences que "on sait sur le plan social et économique.

Entre temps, les entreprises ont di s'organiser et réagir afin de préserver leurs activités, Nous savons que la
force d'une entreprise, c'est de maintenir et augmenter le flux constant de ses nouveaux clients. C'est |a que
la LeadGen a révélé toute son efficacité et sa puissance pour continuer a « nourrir » les forces commerciales
quelgue peu déstabilisées par cette crise.

Cette année si particuliére a ainsi prouve la capacité des annonceurs a maintenir, et pour la majorité a
augmenter, leurs budgets d'acquisition de nouveaux clients avec les dispositifs digitaux que proposent les
grands acteurs de la LeadGen, pour la plupart membres du CPA.

Nous espérons que ce Baromeétre du Lead convaincra les annonceurs qui ne le seraient pas encore —ilyen a
peu heureusement - de l'opportunite que s'offre a eux de confier aux acteurs « made in France » du CPA ,
experts de l'acquisition B2C et B2B, leurs « budgets performance ».

Des spécialistes du Lead servis sur un plateau ! Que demander de plus ?

« Un lead est un prospect ayant exprimé une intention

AxeL HUYGHE

Préside u college . . "
Slesaaucra = claire d’achat d’un produit ou d’un service et ayant
INFOPRO confirmé sa volonté explicite d'étre contacté »

TEMOIGNAGES & ANALYSE

2 m 132 FINANCE ASSURANCES Barymere du
: DEFISCALISATION
volume de leads
T tre utilng
SOCIETE secteur bancaire, les not de
CENERALE
La Société Génésale 3 choisi un part pour - Adventure
(%) 2,55% —— e
Head of Digital Marketir un apport important de keads qualifiés 3 un colt maitiss"
taux de conversion SBWE:Mmm
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::ﬁgﬂ; 'm stres. ;z;wrrbh x i % plusde
ans, grice & ph IFS Sites Iniemet. rafic.
eolea - ¢ : . . v Eetien
daffiner son offre et ains de proposer des leads qualitats et performants.
Thomas ROBINE Le Covid 19 aura ile, i @ntsur
CEQ Quantié que quali gén ire. i
v il Edilead produit des leads en ive. asurant une ¢ a s Chents, s
s tailles qus représentent sur le marché de limmobiier”
{ MNous lancer pr e choix <
ol o p i i e

Vincent OUM source d'aoquisition.
Haad of Digital Acquisition

Scliversifier I3

e trafic i P e
ot d'acquisition, K ke phus impartant pour nous, est contrilé et optimise. Nous avons depus
eur

lancie”

L™ y— .
n callecte et procits au 5ein de La Banque Postale.
Frédéric BIRBAS cormplet via
Pole Midka oty b h'. s paintsclé
o P fficaces pertinence points
Acquisition Digital et Animation [rav—

‘Commerciale
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3. Fiches Cookieless

+ de 350
téléchargements

COOKIELESS
Le monde de demain : Impacts et solutions

# Le cookie est depuis plus de 20 ans au coeur de la publicité digitale et du marketing moderne plus
globalement. Si le cookie tiers a été chahuté depuis 3 ans, son usage est resté massif car c’est une solution
unique pour le marketing digital permettant le dialogue et les échanges entre tous les acteurs du marché
(annonceurs, intermédiaires et éditeurs).

Son role est encore plus capital dans un monde ouvert comme l'est 'open web, c’est-a-dire le web en dehors
des jardins fermés des GAFA, car il permet d'agréger des audiences modestes en inventaires massifs, capable de
rivaliser avec les GAFA, et d'avoir une connaissance fine des internautes.

Indéniablement il y a eu certaines pratigues litigieuses par certains qui ont pu compromettre la gualité de
I'expérience publicitaire et marketing en général et la confidentialité des données personnelles dans certains
cas. Mais il ne faut pas oublier qu'il n'y a jamais eu de problémes majeurs comme ont pu connaitre les GAFA
(scandale Cambridge Analytica, fuites de centaines de millions de profils, etc.).

Pour autant c'est le cookie tiers qui est le plus diabolisé. C'est finalement Google qui donnera le coup d’arrét de
ce cookie en 2022,

Certains y verront une avancée majeure pour la vie privée des internautes et la confidentialité des données
personnelles, En effet, il sera beaucoup plus difficile de tracker le comportement d'un individu

sur le web.

D'autres y verront un retour en arriére pour le marché du marketing et de la publicité digitale, car une partie
importante des optimisations et du tracking des performances possibles actuellement seront purement et
simplement supprimés. Enfin certains y verront la patte des GAFA qui sont peu ou pas concernés par cette
évolution majeure, leur monde fermé étant basé sur I'identification. A travers ce libre blanc, le CPA a voulu vous
donner certaines clés

d'analyse de ce changement majeur »

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org
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4. Fiches Juridiques

« Des fiches juridiques (ou plutét des fiches cuisines !) indispensables aux acteurs
du marketing digital car en matiere de cookies connaitre les ingrédients ne suffit
pas, il faut également connaitre les recettes ».

de 350

téléchargements

FICHES JURIDIQUES
ide pratique sur larecommandation CNIL :
cookies et autres traceurs

Co-rédacteurs :

e s GUIZARD
weffinity 0000

el DbDG

------------------

HARLAY —Mm UAROEAY MIOCATS
AP‘(;:'gf.Egctwes th Time ne

ENGAGING AUDIENCES

« Le changement des régles du jeu en matiére de cookies a fait s’interroger bon
nombre des acteurs du web sur la bonne facon de s’y prendre.

Ces fiches ont pour objet, au-deld du rappel des textes légaux et des positions de la
CNIL, d’apporter des réponses pratiques et des axes de réflexions concrets pour les
acteurs du marketing a la performance »

Fabrice Perbost
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5. Livre Blanc Search

MARKETING DIGITAL

»

MIEUX PILOTER

ses campagnes search
pendant une campagne TV

Juin 2021

Co-rédacteurs :
DIGITAL SO
KEYS &ffinity

EULERIAN imarket
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6. Fiches de formation Content Commerce

Apres la réalisation d’un livre blanc autour du
Content Commerce, le college Content du
CPA vous présente ses fiches de formation.
homelisty 3

et performante.

Merci aux différents intervenants ayant
participé a ce livrable, dont Awin, Havas
Market, Homelity, Unify et Humanoid.

Nous avons voulu introduire le levier de
maniére pédagogique pour vous transmettre
les meilleures pratiques afin de travailler avec
des éditeurs de contenu de maniére optimale

COMMENT
FONCTIONNE

UN MEDIA/EDITEUR
DE CONTENU ?

COMMENT COMMENCER COMMENT OPTIMISER

A TRAVAILLER AVEC UN PARTENARIAT EXISTANT

UN MEDIA/EDITEUR AVEC UN MEDIA/EDITEUR

DE CONTENU 2 DE CONTENU ? .

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
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7. BOOK des signataires — Edition 2021

2021 du
SIGNATAIRES DE LA CHARTE

Sortie de I’édition
BOOK DES
EMAIL DU CPA

Le 1er inventaire francais des bases de

données e-mails OK opt’in partenaires

la Charte e-mail du CPaA

I iIrnengzine FANCAE des Dases oe donnéss
-malls col'in cartenains.

Le CPA, Collectif Pour les Acteurs du marketing digital, présente le 2eme Book des signataires de la charte email. Un
inventaire de 170 bases pour s’assurer une pratique éthique de I'emailing, respectant les toutes derniéres
réglementations.

LU'email a un bel avenir !

De nombreuses études s’accordent a dire que de tous les médias, I'emailing est le plus efficace pour inciter les
consommateurs a visiter un site web’. De tous les médias digitaux, il est celui qui incite le plus a se rendre dans un
magasin? et il apporte aux marques la plus longue exposition, le meilleur taux de clic et le meilleur ROI.

Lemailing est un des plus anciens leviers de recrutement et de fidélisation, et il a su s'adapter a la mutation vers les
mobiles, il a été épargné par le phénomene de I'Adblock et sait désormais tirer le meilleur parti des technologies de
la data pour renforcer son efficacité. Elles permettent en effet d’adapter au mieux le message et I'offre au profil et
aux attentes des destinataires, et ainsi apporter un service a valeur ajoutée.

LUemailing, c’est envoyer « Le bon message a la bonne personne au bon moment»

La bonne personne, c’est un ciblage adapté, effectué sur des bases réactives et déontologiques.

Pour cela, le CPA a édité sa premiére charte E-mail dés 2012, avec l'objectif de s’assurer du strict respect des données
personnelles et du consentement de linternaute. Elle constitue un code de bonnes pratiques relatives au
fonctionnement de I'emailing dans le cadre de I'affiliation.

Ce code participe a la fois du respect de I'internaute en veillant a ses données personnelles et en lui adressant un
message pertinent, mais aussi au respect de l'annonceur en s‘assurant que son message soit accepté par un
maximum de consommateurs.

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org
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La Charte a été révisée des le 25 mai 2018 afin de prendre en compte les nouvelles réglementations liées a la mise en
place du RGPD. Cependant, ce qui est depuis imposé, figurait déja dans la Charte : disposer des consentements libres
et éclairés des users, leur donner la possibilité de piloter leurs données et la pression exercée sur eux, disposer de
facon déterministe et/ou déduite des centres d’intéréts de chaque cible pour construire une relation de qualité.

Dans ce contexte, le RGPD n’a pas été percu comme une contrainte par les signataires de la Charte mais plutot
comme une opportunité de réguler le marché et écarter les acteurs peu scrupuleux.

225 bases de données surveillées

Le Book dresse un inventaire de 225 bases de données gérées par des sociétés signataires de la Charte, qui s’engagent a un
devoir de transparence et de visibilité, et qui se soumettent dans le cadre des commissions de régulation mensuelles du CPA, a la
surveillance pour assurer qu’ils présentent bien une pratique déontologique de I'emailing.

Chague société chartée fait l'objet d'une fiche détalllée présentant ses
bases, le nombre dadresses opt-in, la répartition des ouvertures par device,
les critéres de segmentation, les taux de performance par secteur, .,

Le Book des signataires est le 1* et I'unique
inventaire francais des bases de données e-mails
opt’in permettant aux agences et aux annonceurs
de choisir les partenaires efficaces et éthiques.

Sy a

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org
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A COMME ACTIONS

‘ EVENTS

#1 LA NUIT DES ROIS

Participation aux lectures des cas — Pré Jury - Jury

Le CPA est heureux de renouveler son partenariat
avec la nuit des Rois 2021!

Candidatez jusqu'au
LA NUIT DES ROIS @ 16 Avril !

WEBINARS 2021 : 55 speakers ont eu un temps de parole !

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org
19



#2 WEBINAR COOKIELESS

Cookieless

Quels enjeux pour la 26 Janvier—9h a 12h
Data?

( Ui ~ ~ p #3 ateliers de prise de parole
2 3 1 3 : 3 &

rrmrkﬁt,esgqgg
, L.

DAMART

Capitdlisez Optimisez Performance

Jusqu’a 250 inscrits
Moy de 85 participants/webinar

W WIZALY .:ggf;;}rﬁm'ty &) SQUADATA

Ant mapP mediarithimics verizon‘/

LLa fin des Cookles Third :
un seul objectif * La protection des Int:

WEBINAR
L8 ©nll o consentement ot sbigataire ot pius stict

e changement roglementaire ia reponse o3t
compertementals i}

Les 1
bloguent les cookies HTTP (technique)
Google Chrome en 2022

- cotn
prise Fune empreinte digitale du Aavigatews

& £a changement technigus, I sépanse eal technique | 26 Jaroter 2001
26 Janvier 202

#3 WEBINAR CNIL

3 mois avant la mise en application des lignes directrices et de la
recommandation liées a |'utilisation des cookies et autres
traceurs, les membres du CPA, de I'lAB, et de la Mobile
Marketing Association ont pu poser leurs quetions & la CNIL lors
d'un webinar qui leur était réserve |

c N I L Au programme :

Rappel des grands principes des lignes directrices
WEBINAIRE PR grands princip g
Les 10 questions les plus fréquentes

Cluestions posées en direct

VEN 22 /01 | 16h a 17h30

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org
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#4 WEBINAR Q & R POST CNIL

Fin mars 2021 a eu lieu la mise en
application de la recommandation liee a
I'utilisation des cookies/ autres traceurs. .
Suite au succés du Webinar avec la CNIL Vous avez encore des Questions ?
en association avec la MMA et I'lAB le 22 I
Janvier, le CPA a proposé a ses l
adhérents une session Questions & - une session de Questions & Réponses
Réponses avec nos speakers afin de I avec nos Speakers
répﬂﬂdfﬁ avos inte rog ations ! "La CNIL ne participe pos & cedie session

Christophe Bosquet  Jean-Francois Binet Domitille Philippe Jonathan Richieux Denis Riols
 gffinity L\RCE\M avogars :

#4 & #5 WEBINARS BAROMETRES DE L'AFFILIATION & DU LEAD

Suite au WEBINAR CNIL du 22 Janvier dernier

LE CPA vous propose

+de 250 INSCRITS

WEBINARS des Barométres du Lead & de I'Affiliation !
Environ 120 PARTICIPANTS

4 mars
pour chacun des weblinars
* 11h: Le Barométredu Lead [Durée : 35 min]
€ (A 5
\ . > .
VI.quAM Jolly. Axel Huygue Benoit Trottein
w ; . P "
INFOPRO oo ==> Présentation des principaux KPI's sur plus de

25 catégories — Grandes tendances/
nouveautes,

00' * 14h: Le Baromeétre de I'Affiliation [Durée : 35 min]

BAROMETRE

DE L’AFFILIATION == Retour sur I"'année 2020 en période de crise
sanitaire : comment les annonceurs se sont
adaptés a ce nouveau contexte 7

Yawin Tradedoubler RelaibMeNot

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org
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#6 & #7 WEBINARS CHARTE BONS DE REDUCTION

58 Editeurs & PT

PARTICIPANTS

marketing

digital

»» Présentation Charte Bonnes pratiques
Bons de réduction V2

Mercredi 14 avril a 11h [Durée 45 min]

Frangois Deltour Nicolas Nauche Federica Postorino Thomas Sauzedde
Président DGA Country Manager bG
-« effinity ’ AWIN Tradedoubler RetailMeNot

"La charte des bons de réduction sortie voila moins d’un an a connu un trés bon accueil
de la profession.

Avec cette V2, nous souhaitons jeter les bases d’une véritable démarche qualité
engageant les acteurs du secteur.

Frangois Deltour

Président Lobjectif est moins de sanctionner que de promouvoir les meilleurs pratiques et ainsi

réinstaller une confiance dans ces services, « passer d’une logique de radar & une
< effinity logique d’auto école »

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris

contact@cpa-france.org
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#8 WEBINAR SEARCH

Mieux piloter ses campagnes SEARCH
pendant une campagne TV / Christophe Bosquet _.:‘.:::fﬁ _t
- w.effim
WEBINAR / Co-fondateur o v

g\ / Thierry Decroix

Co-fondateur

Arnaud Marchand I V I I

. ACTIONABLE TV INTELLIGENCE
Head of Agencies

10 juina llh

Mathilde Vanaldervelt %] markét

Directrice Search

Les Francais & la TV

La convergence TV — Digital
Etudes de cas

L’avenir du média TV

Y Lavenir de la TV Search ?

La TV segmentée permet une expérience publicitaire personnalisée
au niveau du foyer gréce a I'adseWing (technique de livraison des films pub.)

Par |a substitution d’'un spot par
un autre en TV linéaire
SPO

SPOTA

Le bénéfice
La puissance et I’efficacité de la TV + La granularité du digital
= Le meilleur des 2 mondes

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org



#9 WEBINAR PLAN MEDIA 2022

3. [ACTU CPA — WEBINARS] - liVGStO m

) COLLEGE TECHNO

o
145 Inscrits [ o e
60 et
participants

Comment préparer
sereinement son budget 2022

dans un environnement pub
extrémement mouvant et
complexe ?
KK

12 Octobre a 10h
[60 min]

Marques Présentes : 8
maje s SRS ora OB
MAISONS #Zuchan BlaBlaCar
DU MONDE — P
il BNP PARIBAS beko = )

Chantelle eminza vertbaudet LA MAISON DU CHOCOLAT Matmut

MA VALEUR SURE

L'année 2021 marque un tournant dans le monde de la publicité digitale.

Report de la fin des cookies tiers 4 mi-2023, mise en place des recommandations CMIL gui ont fait
baisser drastiguement le taux des consentements, annonces et actions d’Apple sur le tracking, arrivée et
montee en puissance de nouveaux acteurs sur le marché (Instacart, TikTok...), autant d'évenements et de
changements gui rendent la publicité digitale plus complexe que jamais et qui impactent directement les
performances de vos investissements media.

En paralléle, la crise sanitaire a exacerbé un phénoméne que 'on observait déja depuis quelques
années : la recherche d'une consommation plus responsable pour de plus en plus de frangais.

Les margues ont di s'adapter et proposer des offres plus responsables et respectususes.

C’est maintenant au tour de la publicité de faire sa mue.

On peut légitimement imaginer que dans ce contexte, préparer son plan media 2022 sera source de stress
et d'interrogations |

Le CPA souhaite accompagner les annonceurs dans la préparation de leur plan média 2022 et réunit 6
experts de la publicité pour vous aider a y voir plus clair,

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org
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# 10 WEBINARS BLACK FRIDAY

- 50 % marketing

COMMENT BIEN PREPARER

{ FRIDA

Rendez-vous le mercredi
20 octobre a 10h00 !

-30 %

| ¢ 2

Ronan Petillon Clément Grandjean Hakim Bouchouya Romain Boiteau Francine Ma Alexandre Dos Santos
‘ FILIZ Rakuten YAWIN affilac
homelisty 3 Advertising

W O - Nicolas Nauche

54 | ' P
Yl l‘ . Julien Tournier Romain Fenaux Briot

Pierre-Yves Moutte Federica Postorino glementBolrguignon Thomas Sauzedde fr( éfﬁnity

RetaiMeNot Tradedoubler Re\Lifter RetwitMeNot AWANKO

F Prom Focus Content

‘ A chaque étape, une opportunité de valeur ajoutée ‘ HUMANOID - CASE STUDY

ACTIVATION BLACK FRIDAY 2020 HUMANOID

AVANT VISITE

Acquerir de pouveaus clients

MISE EN PLACE
¢ ARTICLE PARTENAIRE 100% DEDIE )
® AMPLIFICATION DE L'ARTICLE SUR DES RELAIS DE VISIBILITE

PENDANT ACHAT PREMIUM
Froposer ies  meillaures options -
produits et promos en phase. de RESULTATS

& 300% de trafic sur le programme VS une sernaine habituelle

Liffearcie wous de wos concarents e APRES ACHAT

P fre Fidéliser vos clients dés l'ochat

enci dees b lengegeren POURQUOI CA FONCTIONNE ?

. > clients on leur propssant ne & UNE SELECTION D’OFFRE PERTINENTE

et e e ® UN ECHANGE DIRECT ET EN AMONT DE L'EVENEMENT

DE CONTENU
CTEURS
AATION

merketlng

‘ Comment choisir ses partenaires ?

EMAIL MARKETING

FEEHE Aﬁllla:g CODE PROMO CASHBACK

PROGRAMNMATIQUE
RETARGETING
GONTENT
INFLUENCER MARKETING MARKETING ‘;gl"x"PARATE”R DE
BRANDING TRAFIC LEADS VENTES g

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org
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# 11 & 12 Salons Big Data & Paris Retail Week

3. [ACTU CPA] — Salons — Big Data et Paris Retail Week

Nous étions également présents aux Salons du Big Data et au Paris Retail
Week avec deux Ateliers menés par

& YAWIN

Conférence au Salon Paris
Retail Week le 29 Septembre

LAffiliation pour les Starts up
&
les petites entreprises

v

PORTE DE VERSAILLES

Atelier Virtuel le 29 Septembre v | [ Jérémy Houchat
au Salon du Big Data WEEK | Larmuanionrounies YAWIN
ENTREPRISES

Fin des Cookies tiers et Point a date &
opportunités

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org
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# 13 Salon One to One Biarritz

3. [ACTU CPA] — Salon

Nous étions présents au One to One Biarritz pour I'Atelier
« RSE & Affiliation, une association inattendue »!

JEUDI 7 OCTOBRE
10H30
. RSE et affiliation,
7

une association inattendue

Vincent Bosquet : Frangois Deltour
Découvrez comment I'affiliation permet la mise en Président CPA

Co-fondateur place d'actions solidaires et éco-responsables et Co-fondateur

Lt . contribue a votre politique RSE. N
= effinity Zeffinity

Je participe
-

5-6 CTOBRE 2021

-70
b

2,
Sy
LTS

Marques présentes :

P

CANA'."' ) Fabienne Blanquart CNGIC David Legendre

LUd ) Bénédicte Filiot
Label

D ; .

@ P[’ERRE RICAUD ) Alexandra Gelinet ASEB ) Stephan Caubit — —

PARIS

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org
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# FORMATION CONTENT COMMERCE

3. [ACTU CPA - COMMISSION CONTENT COMMERCE]

SESSION #1 FORMATION : Le 19 Octobre
(10h30 a 12h)

FERMOUWEAL® * - e DS brecw £3 pererrddre: Barmtion per s Confent Commarnce | '.r'_‘* el 2 - m imh

SESERIN D INSCERETRON DIUVERTE

e T dedd parts - p bl < p s !

LES FORMATELURS

B e il Yl v - (o T e = d 12060 R 0TR
e el * SRR~ 1S T1LY g il SALMT - Paria G

s 080

B W e, P ]

- : Cible - Platelormes concarmdes &

=1
Locaus AWIH - 117-119 Chusl o VALNY — Pars 10%ms *AWIN ﬂ‘ﬁ;fﬂrf @ qﬂiﬂl‘h’
Brbtgislpmant dres gasidon
. : i Jrrl..lmj:l.i H1ﬂﬂbr\ur:n:d-\.nrrﬂi- _,.-"'L-(
L] = M 3
. Plh—rﬂ'ulc-i-:lul:P-HrHrMﬂhweﬂwqm r dﬂj‘r:n" market
F e For - dills == Lirphub KWAMKD
- Wicarthop war e questt pobEy por ML Snncrcoeay ser b evier @ Contet
Commacs & = 10 mi
. [ eacen tCasieaabipseses lime ne  Tadedoubler 5 TradeTrackercon
. Dowwrture war fea h e sboecida dara da Jay srraiora

- Merrerderree b+ dibsibetion de Bohen de lormatios

Rakuten | Admitad
ﬂEﬂﬁﬁﬁ Advertising LD itiane

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org
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AUTRES :

Lancement
du Label
Ecole 2022

MOBILE MARKETING ASSOCIATION

® france

iab

dmao

Data & Marketing H
Association France

"

LA
LDMS

M.'Iﬂ.t'

o Projet lancé par 4 associations majeures du marché : CPA,
IAB, MMA, DMA (ex SNCD)

5k d'investissement par association pour la phase de lancement Matthieu Raiffé Vincent Montet
o Recrutement de notre Alternante Sindy, arrivée le 6 Septembre H®IT
2021 CoOM

o Réalisation du Site Internet et des réseaux sociaux

o Création de la structure juridique

Sindy Riviere

[ | marketing

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org
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Ce questionnaire vise a faire I'état des lieux de
la Charte Email du CPA V1.2 lancée Octobre
2014 dont la derniére mise a jour date du
reglement RGPD le 25 mai 2018.

Questionnaire
de satisfaction
Charte Email

HOT TOPICS

2. [HOT TOPICS] — EVOLUTIONS CHARTE EMAIL

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION
CHARTE EMAIL — AMELIORATIONS

- Cible : Adhérents CPA / signataires Charte + le Marché (Annonceurs/ Agences / non signataires)

- Questionnaire de satisfactions en 5 thématiques (env. 20 questions)

U Questions pour cibler le répondant - ANONYME

U Questions autour de la connaissance de la Charte

U Questions autour de I'image de la Charte sur le marché (sa co

O Questions autour de la régulation de la Charte |

[ Question autour de lutilité de la Charte Email lutions

(questions ouvertes)

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org
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2, [HOT TOPICS] - EVOLUTIONS CHARTE EMAIL

o

CUCUCULCU Uo Uoue c

B3 des adhdrents du CPA giE ant rli;Fl:l-l"lU'H-Bl.l AuUBsHaNNINE | 50T dis
agences |239%), soit des PT d'aFlEliation [15%), coil des editeurs
prapriétaires de bases de données [45%)

91% on entendu parler de la Charte Email du CPA & 28% se sentent
COMDET Mo

TE&% envisagent de faire un rencuvellemant de signature de la Charte
5% ol charté toutes leurs BDD, 31% ne 'ont pas fait

Entendez-vous sawwent parler de la Charte Email ¥ cCast du 500 50,

62% drentre eux quand mime entendent des annonceurs ne soubaltant
travailler gu'avec des éditeurs chartés

TO% pensent gue |a Charte jouil d'une Bamne mdage suf le marcha

mals 55% pensent gue la Charte n'est pas représentative des métiers de
l'emailing — EVOLUTIONS & PREVOIR 7

5T% nutilisent pas e moteur O recherc e pour connaitre les chartés
TE% des répondants ne connaissent pas la compesition de la paritaire...
T1% serait favorable & une dvalution de |a commission paritaire,,

5T% ne connaissent pas la solutan Market Espace.

Pour |3 confianceen TU @ c'est du 50750

G pense gu'il ne faut pas internaliser le contréle de la charte email..
La charte reprdsente entre 0 & - de 10% en CA pour 623 d'entre ey

G panse que la Charte amail devrait évolusr en principe de
labélisation..

HOT TOPICS

LES LEARNINGS i

CHARTE ERAIL — AMELIDRATIONS

Répondants

Qe vous appame la Chame Email du CPA au quotidien T |Flusisurs réf
possi bles)

L e - DR D OF T DR PO 3

bumtrrmerd b L femrenre por e sl 3

L V0 VR LT e

Fia o i e v e ey T

WA R B Ca Al Pk O SR WL & WA L=

o
]
-

SATISHACTION

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
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Création du
College

Drive to Store

ACTU CPA

3. [ACTU CPA] — CREATION DU COLLEGE DRIVE TO STORE

P R ES I D E N c E : Avec la participation de :
DRIVE TO - Claudie Bonotte I :
STORE ' :
c ¥
. g! .g Edmonde Chiesa Olivier Haas Dorothée Mani

&) SQUADATA evermnps

Réunion Kick-Off — le 10 Mars

Next steps :

- Session de brainstorm sur ce que I'on imagine étre le RETAIL de demain.

Nicolas Ruchon

- Webinars : On rappelle les fondamentaux (super campagnes sur WAZE QELL[D CK
et ce n’était pas géolocalisé/ infos a jours sur le site — lieu et horaires gusiness daTa
d’ouverture) — pas encore acquis.

- Diagnostics des best practices afin que cela soit généralisé au vu de la Quelles cibles ?
période afin de repenser le drive to Store. En période de crise, on a Cibles (4)
besoin de se réinventer — dans l'urgence. Comment modifier le »  Grande distrib / Enseignes [Wellpack & Evermaps]
comportement des personnes et vendre avec certaines interdictions ? . Marques [Effinity & CFC]

. Petits commercants [Effinity & Squadata]
. Agences

- Routines sur les équipes « effectives » chez les clients
- Est-ce qu’il y aurait une action a faire sur le BAROMETRE ? Car cela
permet de créer un RDV

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org
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ommuniqueés

e

masheting
COMMUNIQUE DE PRESSE
Paris, le 12 mars 2021
Le CPA publie les &tres 2021 de I etdela ion de lead
Le CPA, Collectif Pour ing digital, publie - aider
les asi marché.
. Y s marche
de é secteur d' E des repéres concrets aux
§ -

des utiles pour comprendre la performance
de Paffilistion par secteur Tactivité, sinsi que des anahyses &t des témoignages de professionnels
représentatifs du marché
En 2020, dans un contexte éconamique délicat I & s Covid19, qui & impacté profondément i
publicité en Iigne, Falfiation envegistre une forte crokssante de 7 %, gagnant méme des ports de
autres {5catch, Social, Display. Chiffres SRI 2020)

Les scteurs du Sispositifs ceuvre par les éditeurs
et plateformes & affiliation : guides achat &t comparaison de prix, . contenus recommandés et
Tes sites et s réseaux

Laffilistion, grace & la variété e
comsommateurs, sioutt & s maltvise des Investiasements, spparsk conme b phis sobde stemstive
sux canaux & scquisition traditionnels.

[
Beauté, Mygitne, Santé
Chaussures, Sacs et
Aecessoires
Detve, Alimentation
Produits Culturels et
Loisirs
Télécom
Veyage

moyen
Chittre & attsires par euro inves

« Oams 12 publicité en
Iigne, ie levier Alfiiation envegistre une forte croissante de +7%, gagront méme des parts de marché
s bes outres grands
leviers (Saarch, Social, I

Dispicy. Chiffres SAI 2020).

Comme tous secteurs, méme

Cette édition 2021 révéle, en cette snnde si particuliére, ls eapscitd des sanonceurs b mainteni, ct
pour la majorité & sugmentes, leurs budgets d'scquisition de nouveaux clients avec les dispostify
digitaux que proposent les grands acteurs de 1a LeadGRg, ' ont ainsi su saisis Fopportunits de confier
aux acteurs « made in France », experts de Facquisition B2C et B28, lewrs « budgets performance »,

celui de o publicté a i se
rimoenter et dans le mix [y [P ——
marketing digital - — -
Taffiation, grdce & lo variété Yawin Tradedr bier Rtz MNST
de s0n dccsystéme et son l
mailoge édteurs sur

ajoutéa e e : o
plus R— p— B
Le 2™ barométre du Lead
Le n..mnm du Lead est Foutil de référence pour piloter et optimiser 53 al;—-q- Facquisition de

analyseles chiffres répartis

oyt i A, par socteur dactivin, mais
sussi des analyses, et des LL de leads.

Barometres du Lead

& de I'Affiliation

Lead du CPA, e

« La erise sanitaire que hous venans

dons Je digitol qui, ou cours du second semestre dernier, ont réinvesti en masse dans les leviers
ocquisition et de (00 Lo Leadlin un modéie-phare du
marteting & ko performance, est Je grand gagnant des leviers
du digital de ces derniers mois et poursuit une croissance

d'mm Gréice oux octeurs do Leod réunis au sein du CPA,

de vivre 0 quelgue peu ralenti fes investissements des annonceurs

béncficer
nmmumufemmm

must-have de tout directeur marketing qui se respecte 1 »

Corrtdactonr .
o boadgmnest
Al Horpghe
Sorométre du oo fe i
INFOPRO

commercialisés)
Taux de conver

Industrie / équipements
| Bitiments travaux
publics

Services généraux /

Automobile /
Tramsport

Finance / Assurances
J Défescalisation
Télécoms / Energie
(sbonnements)
Immobiier / Travaux
/ Habitst | Services

Taux de comw

Automobile /
Informatiques /
télécoms

Finance / Assurances /

gestion

commercislisés)

Vexplosion du Wb tant dans usage que dans 12 part d'audience bouleverse le paysage Contact Presse {
mediatioue et s pratiques marketing. Une bonne réponse : Le Barometre du Lead o=

1
« Les chiffres dua »vnt des & 2 chiffres deputs 7
pitss de 20 ans, les oudiences du Web dépassent Ja téiévision depuis 1 an®, ia tragabilité st portout
(et mieux encodrée depuis 1 on) etc... Tous les secteurs d'activité sont impoctés, révolutionnés por ie A propos du CPA

digital,

F P & ces « révolutions », i déts chat et les

Ppaints de contacts avec les internautes sont démultiplides voir

(P totalement réinventés.

9. Ainsi, le porcours client digital (dans le tunnel de vente) sont
o base du pk ; ing et des

[yl investissements inhérents

Tous ces changements sacrolisent le  Jeod » qui devient
Fapanoge du digital et ko base & tout business fen B2C comme
en B28). Qu'il soit généré en « in bgupgl » ou en « push » le Web

A RGOS de leads qu'il comvient d'activer, de traiter, de

qualifier et de monitorer dans une logique de satisfoction client et de business bien sir.
Les o QUURRIELS » font Ginsi face & des enjeu NOuVEOUx, COmplexes et NELErogenes & savoir .

o Lo Centrolisotion de la gestion ef du troitement
. wwmmrmmmmmnmma:mam
. des Cout &

.

Lead et du Ciient
données « on s et

dispositifs 7
< offine s

et ités des données ir
*  Ulnnovation forte et ke cadre iégal

Dons ce conteste/dimat, le boromeétre du ieod - et les sociétés qui Font édigé- apportent un éclairoge
précieux qui aidera & la prise de décision »
* bitpa /T siocsiy.

(373 et intermet e m

Créd en 2008, le CPA (Collectif Paur les Actewrs du Marketing Digial) est ke syndicat professionnsl des acteurs
du marketing digital, secteur dactivité constituant e sode de foute stratégle d'acouisition digtale. Le CPA
représente des Editeurs et Prestataes experts, offrant des LOLtCRs INCEPancantes o sur meture Jus décceurs
cu marketing digital lannonceurs et e-marchands) afin de soutenks leur dévelappament.
Par s xction [Uvres blancs, Chartes ée qualte, Recommandatians, Evénements & Networking), le CPA répand
3 quatre objeculs principaux
. Réguier L Marché ICEONKINE £1 €0 MULAION PEMMAnEnts ;
. Informer sur bes meibeures praticues e Facaulsition digitale .
. Assurer lour mise en ceuvre dans appiication cu cadre kgal;

les dreits ot intérits de ses membres
raca & 1a mtphcation ds modiies Pacouiion ot Mux parcours utiisatenrs tovours plus complenss, les
membres du CPA 5'engagent 3 mettre leur expertise, lour comprhension du secteur et lour esprit innavation
au serdce de beurs dients.

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital

80 rue Taitbout — 75009 Paris

contact@cpa-france.org
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interroger bon

COMMUMNIQUE DE PRESSE
Paris, le 01 avril 2021

ions de I
pour les

Ces fiches ont pour abje
CNIL, dapparter des répo
acteurs g

Le CPA publie un guide pratique sur les recommandations
dgla CNIL: cookies et autres traceurs

fon CHIL 2

Fiches juridiques e et e et e B8 e e

ligations relatives aux cokies et i concernant tautes les cpérations g lecture et
i i : terminal, qu'il s'agisse ou nan

FICHIS Jl'RlD'WI
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{ MOBILE SOCIAL PUB RH VIDEO E-COMMERCE CONTENUS = ANNONCE EVENT = Rechercher

CNIL ET AFFILIATION : UNE INCOMPREHENSION PENALISANTE POUR
LES INTERNAUTES ?

AL A AP
Pl {0

Tribune de Jean-Frangois Binet - Avocat associé MARCEAU AVOCATS & Christophe Bosquet
- Co-fondateur EFFINITY - pour le CPA (Collectif pour les Acteurs du Marketing Digital)

20 ans que ¢a dure ! 20 ans que I'on essaie d'expliquer a qui veut bien I'entendre ce qu'est
I'affiliation. Ce qui en fait la specificite, les nuances, les atouts, etc. Expliquer gue |'affiliation
n'est pas de la publicité, que I'affiliation est un modéle économique vertueux, base sur la
remunération de I'apport d'affaires et qui ne s'appuie pas sur les données personnelles... Et
I'on explique cela aussi bien & nos parents, & nos amis... Et on voit bien dans leurs yeux gu’ils
ont envie de nous comprendre, ne serait-ce que pour nous faire plaisir. Mais, en général, la
conversation se finit par une phrase du genre “oui, c’est comme de la pub quoi !”. Argh !

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org
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{Ar MOBILE SOCIAL PUB  RH  VIDEO

E-COMMERCE ~ CONTENUS ~ ANNONCE = EVENT

RECEVEZ TOUS LES MATINS
LEMEILLEUR DU MARKETING DIGITAL

ACTUS ET AN )

YUBO REPENSE SON EXPERIENCE
UTILISATEUR

PHEWERNT TN LGNE EN FRANCE —
ETUDE ADYEN & IPSOS

BLACK FRIDAY : 77% DES FRANCAIS
REALISENT LEURS ACHATS DE NOEL

MOLOTOV REJOINT LE GROUPE
AMERICAIN FUBOTV

LE MARCHE PUBLICITAIRE ACCELERE

SAREPRISE — BAROMETRE T3 2021 &
PREVISIONS

P ARTICLES

Blockchain et NFT pour des

stratégies de fidélisation - 3 cas d'étude
(Coca-Cola, Singapore Airlines et le PSG)

‘ Guillaume Cavaroc (Facebook) ©

Facebook, le commerce, la dala

,Sq_ Thibault Savary (Adot) :

—
PR

Comment la créativité et les insights dopent

le multi-local

Economie circulaire et nouveaux

modeéles : retour sur le diner-gébat du
Retail Club

]
De la start-up parisienne a la

11éme licome francaise * 12 chiffres clés
sur Vestiaire Collective

Alban Schieuniger (Infinity
Advertising) : les marques ont besoin d'étre
au plus prés de l'acte d'achat, en magasin
ou sur le demier clic e-commerce

Reddit : du monde geek au
mainstream, en 10 chiffres

E-commerce . vous éles

invisible, mais vous ne le savez pas

EI Espaces de cowork, quels pivols

avec la pandémie 7

[ -~ -

GUIDE PRATIQUE DU CPA SUR LES RECOMMANDATIONS DE LA CNIL :
COOKIES ET AUTRES TRACEURS

04/02/2021

Le CPA (Collectif pour les acteurs du marketing digital) accompagne ses adhérents dans la
mise en conformité de leurs dispositifs de recueil du consentement, nécessaire suite a I'entrée
en vigueur, ce 1er avril, de la recommandation CNIL sur les cookies et autres traceurs.

FICHES JURIDIQUES
ide pratique sur la recommandation CNIL :
cooki

Le guide publié par le CPA rassemble 14 fiches pratiques qui abordent les différents points
soulevés par la recommandation de la CNIL, dont on peut résumer las principales implications

Recueil du consentement préalablement a I'écriture ou a la lecture du cookie. A défaut, les
cookies ne peuvent &tre ni déposés ni lus.

Ce consentement ne peut plus résulter de la poursuite de la navigation. Il faut un acte
positif clair.

Ce consentement doit étre éclairé : il faut donner un certain nombre d'informations &
l'internaute.

Il faut étre en mesure d'apporter la preuve du consentement.

En cas de refus, il faut respecter un délai raisonnable pour solliciter & nouveau un
consentement.

Un certain nombre ds cookies st traceurs peuvent étre exemptés du recusil du
consentement.

Ces fiches réalisées par les experts juridiques et métiers du CPA détaillent ainsi la portée des
nouvelles obligations relatives aux cookies et autres traceurs qui concernent toutes les
opérations de lecture et écriture de toute information stockée ou consultée dans un
equipement terminal, qu'il s'agisse ou non de données & caractére personnel.

« |l nous est paru crucial d'éditer ce guide, car nous avons constaté qu’une grande partie
des acteurs concernés par la recommandation de la CNIL avait du mal & appréhender ses
implications sur la gestion de la pose de cookies, L'économie du e-commerce, et plus
largement celle du marketing digital, repose sur les cookies, le recueil du consentement est
donc un enjeu vital pour cette économie. »

Frangois Deltour, président du CPA

Dans I'objectif de simplifier les démarchas de ses adhérents, le CPA propose également dans
son guide, un comparatif des principales CMP (Consent Management Platfom) du marché, qui

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org
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ratecard

Data

Livre blanc CPA : « Cookieless, le
monde de demain (coécrit avec
AntVoice, Verizon,...)

AntVoice

0
COOKIELESS

Le monde de demain : Impacts et solutions

&

Partager I'article sur :

Découvrez les fiches techniques cookieless du
CPA coécrites avec Antvoice, Verizon, Adverline
Squadata, Eulerian, mediarithmics, Wizaly et

Mapp)

La fin programmée des cookies-tiers en 2021 peut avoir un fort impact sur
I'économie du marketing digital. Au sein du CPA, les acteurs de ce secteur se
mobilisent pour mettre en oeuvre les conditions optimales d’une transition qui
s'avére stratégique.

Le CPA (Collectif pour les Acteurs du marketing digital) publie « Cookieless, le

monde de demain, im pacts et solu Ner 1es annonceurs sur les

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
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— H Christophe Barbier : «Franc-Tireur se batwra
el * contre ['obscurantisme»
ADTECH H «Sortons les plateformes de marque de leur tour

diivoire», Sophie Lemaire (B-Harmonist)

LE CPA SORT DES FICHES JURIDIQUES teeivcswsi e

06/04/2021 - par eg EG E Decathlon ne vendra plus de kayaks a Calais

B Les profs invités 4 utiliser Roblox

Alors que les nouvelles recommandations de la Cnil sont en vigueur depuis le jeudi 1er ' T
avril, le Collectif des acteurs du marketing Digital (CPA) a publié 14 fiches pratiques afin
de guider les professionnels 4 revoir leur processus de recueil du consentement pour se

mettre en alignement avec la loi sur les traceurs numeériques et éviter toute déconvenue.
Elles concernent toutes les opérations de lecture et d’écriture d'information stockée ou
eonsultée dans un terminal, qu’il s’agisse ou non de données & earaetére personnel.

PLIRI ICITE 1]

ratecard scnérents : f ¥ in a

Tracking

Le CPA publie un guide pratique
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Annexe 1 : Demande d’avis a la CNIL

Madame Marle-Laure DENIS
Présidente

CONMMISSION NATIONALE DE
LIINFORMATIOQUE ET DES LIBERTES
3 Place de Fontenoy

TaA BOTLS

75334 Pasia cedex 07

A Paris, le 30 juillet 2021

Far Iritre recommandée avee acousd de rdcaplion e par coerier Sectronique & Monsicur
Thamas Dautien (Direcfesr de b corformité) <tdmize@onil fr=

Objet : Demande d'avis & la CNIL

hadkame bn Présidente,

L collectif des acteurs du marketing digital {ci-aprés le « CPA »), syndicat professionne] des
acteurs du marketing digital créé en 2009, & pour mission de fédérer les principaux acteurs du
marketing digifal qui représentent en Prance 10.000 emplois ot 600 millions d"curos de chiffre
d*afTaires,

Liohjet du CPA est de velayer les préocoupations professionnelles des aoteurs da marketing
digital.

La CPA & eu connaissance de [a fomre aux questions publiée par la CHIL aur son alte Infermet be
|H mars 2021" (ci-gprés la « FAQ o) ot en particulier de la question-réponse n*12 relative oo
cookie d'affiliation.

La réponse 112 apportée pear ln CNIL dans 1a FAC fait état de ex que pourrait étre "application
des hignes direcirices o de la recommandation &dictés par la CHIL suite aux délibérations
ne2020-091% et 2020-092" du 17 agplembre 2020 (cl-aprés les o Lignes disecinces» et
# Recommandstion cookies o)

La position adopiée par ln CHIL tendant § soumettre de fagon générale I"tilization d'un traceur
de faciuration des opérations d'affilistion an consentement préslable de Putilisaleor ne
correspond pas & Uinterpeélation quae le CPA fadd des fextes ef qui le conduit & solliciter une
clasification ou une précision de san interpréation peur ce gqui est de Iaffilintion.

! <Aty pall, fiTrguestbons -sepoaees-ligress-din rins-modill cative-e)-recommendation -cook
* DElibtrudion ™ 220400 du |7 sepimnbre 200 porteni sdnpiion de Bgnes directrices relatvees & | application de Fandele K2
e |w loi du & janvier 1978 modifide aos cpéretions de leoture o dorinine dems le pemil d'en ulilisalens (Solimment sux «
cookles ef muines rPacein v} el abigeini b dETdratinn n® 200909 du & juille 2000,
¥ Dtibdrdinn v 2000092 da | T sepbvmbre 2000 portan: sdoption 4'wne recommendation peoposant des medal el praligie
the miso on coadreredtd g o de nee0EEs B «oookies B i e lrecoum o
1
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| reaholing
Cest donc dans le cadre de sa mission que le CPA croit devoir imterpeller ln CHIL sarla réponse
In plus adapiée & apporter 4 cette question n® 12 des FAQ.

1. Propos lminaires
[ est iel guestion di La factaration des opérations 4 affilintion grice & utilisation do cookies,

L' affiliation consiste en e relation d appont o' affadres entre un « affilié » et un site marchand
[« apnoncear #) par laguelle affilis dinge des infemautes vers le gite de |"annoneeur grice 4
des liens hyportexntes. L' affilié vise & apporter & | annonceur de La clientéle susceptible d'acheter
ses produils el services ol en contrepartie se fait rémunérer pour cette intermédiation par une
commission correspandant & un peurcentage du chiffre d°affaires réalisé por I"annoncenr grice
au trafic pinsi apporté por 1'affilid, La cormplabilisation de 1apponl d"afTaires entre les panties
eat géndralement réalisée par un intermédinine quest la plateforme d'affiliation au moyen de
cookied.

Dans lo cadre de cette relation, 'abjet da cookie d"affiliation n’est nullement de suivee ou
collecter des données sur un internaute, mais de camptabiliser des flux dapports 4 affiires
entre affilids ef anmonceurs.

Au peéalable, le CPA souhaite clarifier que affiliation reproupe une divessite d'affiliés
fournissant des prestations varides au profit des intemantes.

De fagon nen exhaastive on peut citer :

les scrvices de cashback et « reward » ; ils permetient sux internautes inacrils A ces
services de récupéres une partic du montant de leurs achate réalisés sur des sites
RTCHICEUTS |
les puides d'achats el tasts produils : tls offrent aux internautes des contenus éditorimm
de tests produits of des liens de redirection vers des siles qui vendent ces produits
les sitea de codes de réduction qui permettent aux infermauates de réoupérer des codes de
réduction wiillaahles sur des sites marchands ;
les comparteurs qui permetient aux intcmautes de comparer le prix de produits sur
différents sites internet |

- los o wishlists » ef cagnottes : ils permetbent mo mtemauies de réaliser des listes de
mariage, haissancs, anniversaing ... avec des liens vers le site marchund qui vend le ou
les produits figurant sur la liste ;
les ambessadears de mongques qui. sonl suivis par louss communauiés et sont rémundrés
par les marques en fanction des ventes génénées grace i lewrs contributions ;

«  les prestataines d'e-mailing qui envoient des e-mails de promotion de produdts & des
personnes qui ant sollicité ou & tout le moins consenti & I"envoi de ces e<mails,

Le point commun de oes services eat quils sonl sccessibles gratuitement aux infernaates qui ¥
acctdent volomairement,

Calictil Powr les Acteurs du marketing digital
&0 rup Taltbowt = 75008 Pares

npsy fwssen opa- franoe. orgf
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Ces affiliés proposent des services aux intemaates et réelisent des appors d"alfaire aux
ATMOCEITS.

Ces apports d"affaires sont mesurds par la plateforme d affilistion au moyen de tracears,

Dems le codre de in demande davis formulée & la CNIL, la CPA amtend se focalizer sur les
principales prestations d affiliation qui reposent sur de la redirection d*infernautes vers des siles
annobecirs via des liens hypentextes de redirection (quels qu®en soit la forme),

Par s présente, le CPA vise b expliciler dans quelle mesure :
- les affiliés sont, du point de vue de Iinternaute, des fournisseurs de prestations de
services & leur profit ;
- Daffiliation cat, vis-b-vis de "annonceus, une prestation d'intermiédiation plutit que de
pubiliciee.

s lors, le recours aux conkies de facturmtion de Paffiliation devrait bénéficier d"une mesune
d'exemption de consentemnent. A tout be mains, il ne peut pas étre affirmé de fagon générale

que "affiliation ne peut étre exemptée.

Adnsi, au lew o énoncer dans Lo séponse 012 de la FAQ une interdiction générale de recournr
A 1 "etilisation de frnceurs pour la faciuration de |'affiliation sans consenement préalable, ce gui
est contestable s regard des pouvoirs de la CNIL en la matiére®, le CPA souhaitesalt inviter la
CHIL & revoir sa position.

2. Rappel du eonlexie

La CHIL & publié lz 1B mars 2021 une FAQ) avec série de questions-réponses aur lea Lignes
dirscirices et la Recommandation cookies,

En particulier, & la question de gavodr =i les traceurs atilisés pour la facturation des opérations
d'affilintion pewvent étre exemplés de consentement, il a ébé répondu par la négative au motif
pris que cos trecears n'antrent pos dans les cas dexemptions prescrits par I"asticle B2 de la loi
n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée’ (ci-aprés la « loi Informatiques ef Libertés #), qui dodvent
fire interprdids siriclement.

En effet, I"article 82 de la lol Informatique ¢t Libestés et be frait de la transposition en droit
interne de article 5{3) de In directive 2002/58/CE® telle que modifide en 20097 11 dispose que :

1 En matiire de eosokie wall, [ decrise de o CMIL wile gue Ggureat doss ses préoddentes lignes dimorioms & dol omsunie ma
malif qu"alleme poeyveit vl blemeal g an instrumest de desit soupleddboine ge intendizlion générals & abanle: da e scele
cafgenos 'un eofastaonl pasd par le ROPD; CE, 19 |ob 5020, dsssalaton des apescer-cosnily o8 communication of
mnires, n® 434634,
¥ Lol =™ 7E-17 du 6 janvier 1978 relativa & Finformatioue, mux fichiers o aux Bherids.
¥ Directive MIOXSRFCE da 1T juillet 2002 coneermani le trabement des doandes d caresténe personmel ot s protection de la vie
privia dans lo sectour dos comenurscations. §lmtroniqaes, dite o Direte oPrivesy o,
T Déicetive TO0W136MCE i 15 poessmmbing 2009,
3
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o Towt abornre on wiliseteer dvn service de communications dleclroriques dodt five
informé de mariére clatre el complite, sauf sl Da & au préslable, par le responzalle
il feaifement o por représentand

I* De la firalitd de foute action tendant & acodder, par weie de fransmivsion
électronigue, & des informations défé stockdes dawns zom dquipemert fermingd de
compmnicaions ¢lecironigues, ou 4 inscrire des infrmotions dins cef dguipenment |

2% Nez mopers doxt I dizpoese powr 8’y oppeser.

Cex acogy ou imseriplions ne peivenl avoir lew gu'd condition que Paborré ou o
persanne utilisairice ait exprimé, aprés avoir regu celle infermation, 500 coRserfement
g pewt résulter de paramétres approprics de son dispesitil de connexion ou de el
aiitre dizposifilf placd sous 208 corinile,

Cex disporitions e sonf pai applicalifer st Faceds qux If@rmations sfockées dans
léguipement terminal de Malilizateur ou Dinseripdion d'informations dans léquipement
serminal de Parilivaiear ;

1% Sait, a powr finelitd exclusive de permetive ou faciliter ln commmmicetion per voie
dlectronique |

27 Sait, ent striciemenl pecessaire @ la fmenitire d'ur seedee de comminicalion an
ligme d la demande expresse de Futilisatenr 5,

La réponse falle par la CMIL au point 1”12 de sn FAQ pose le principe que 'exemption du
consentement ne poud &ire accordie aw motil pris que les traceurs utilisés pour In fachuration des
optrvtions d affiliation ;

= p'ont pas pour finalité exclusive de pecmetire ou de faciliter la communication par voie
dleetromique,

& n¢ sond pas sirictement nécessaires i In fourniture o'un service de communication en
ligne & la demande de 1" utilisateur.

Cette réponse pose une mterdichon génermle d'uithsation des cookies d'affilistion sans e
consentement préalable de ["wtilisateur dans les formes requises par le RGPD,

Liz CPA considére que la position de la CNIL concernant la question-réponse n°1 2 devrait &tre
musdifiée pour nccorder le béndfice de "exempiion de conseatement aw cookic daffiliation,
pour les raisons exposses ci-npres,

A toul lo moins, celle position deveait &re revue dans 1o sens que les conkies d'affilintion
doivent faire 'objet d*une analyse gu cas par cas powr dé&erminer s8°ils peuvent ou non étre
enemplis de consenberment.
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e

3. Affiliation ef exemplicn
10, Laffiliation ext une fechuiqee & intermddiation ef now de publicing

A titre de rappel, il nexiste on Fronce aucun cadre réglementiaire végissant spéeifiquement
1 afifiliaton.

La CHIL a entendu définir |'affilistion comme « une technigue de pubdiciié ne reposant pas sur
fa collecte des données de novipation des wilivatewrs, Un site web proposand des contenus
[ramme un Mog thémalique on MR comparaleur) Wi ainsi propaser & ses lectewrs des lens
d'achal direcis vers des plateformes de e-commerce spicifiques powr des produits dort il fais
la promotian, 81 e lecteur soschaite faive un achay, i est alors redivigé vers cette plafoforme ef
1'éditewr tosche une commnizsion sur Nachaet. Le site web sera alors = affilié » 8 la plateforme
da e-commerce. »* A son sens, 1" nffiliation constitue une prestation de publicité en ligne.

Le léglslateur a préctdemment défini la publicité en ligne dans b lod 0 93-122 du 29 janvier
1993 an particulier par le hizis du décret n® 2017-15% du 9 février 2017'%, L'artiela 1% du décret
précité définit les prestations de publicité digitales comme & celles apant powr objet ta diffusion
de messages sur fous supperis connectés d inferned fels gu'ordinatenrs, tablettes, teléphones
miobiles, EWaerE o PINNETIE NUMEFTIUes B,

O, powr le OF A, les preatations d’affilistion ne répondent pas sux critéres ginsd dablis.
En effet, I'affiliation se comoténse par une relation tripartic ol inlerviend ;

# un amnonceur, qui est cehd qui entend promouvoir des produits ou services qu'il
commercialise ;

¢ un affilié, qui est un &diteur de sibe intemet qul propose des contenus @ titre de service
de eommunication su public par voie électronique’’. Comme il a ét¢ exposé au point |
i-desang, bes affilids proposent des services tnés variés aux imtarnautes @ cashback, codes
de réduction, tests produits, wishlists |

o une plateforme d*affiliation qui regroupe sous forme de réseau un ensemble daffilics
et permet In mise en relation entre ces affiliés e des annonceurs.

D point de vue de Pinternavte "affilation se différencie de la publicité. Dans le cadre de
P'affiliation I"internsute a accds & un service (i) qu’il & choisd et non sube (i3] et il n'est pas
guestion de ses données & caracténe pessonnel (ilD).

¥ Iixiraft du shie miernei do ln CHIL, <dhiips: Puowwcail, I Tridelingoa | athan=

¥ Loii a® 93172 de 29 janvier 1595 relative & I privention de B comiption &1 4 | Sensperenes de B vie Soosomiqoe ol des
poossbdares pubfiques a vocstion & escwdrer o prestalioes de pubilicils, daee « ol Sapinw

¥ Digerel n® 2017-050 du 9 février 2007 relatif mx prestations. de peblicn: digitale pris en spplicaios de lomiols 23 de e lol
du 1% jenvier 1993,

W s weres de arthzbe 2 O o Lol w® B5= 1067 du 30 sepriemisne | 9ES ndatfe i o libesd de cammen icalion, ¢’ estd dice [2 o mise
 depration du puislic ou de calégories de pablic, par un pmoidd de commenication éksirmique, & sigees, de signag
Sécris, dimeges, do soss o de mesrges de lowe nelure qui n'onl po e b duee comeposdancs privés.
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g
Pur sillewrs, la relation qui se nowe enre un affilié e e armonceur par Pentremise d'une
plateforme d°affiliation est corsctéristique d*une relation d'intermédiation. En cffel, I"affilié est
un apporiear d'affaires pour I'annonceur ot non un simple vemdeur 4" espace (iv)

"

i L'accts & un gervice

D point de e de U imternaute, Taffilié o permet d"accéder & dea servicea qu'il choisit {cf. 1
sur le Lype de services proposés par les affiligs), I ne s*agit pas de la simple diffision d'en
MEsSage.

A titre dexemple un intemaute peut sccéder sur le site d'un affilié & un contenn &ditorinl
consistant au test d un produt ow 4 un code de réduction sur ce praduit, e qui ne peut re
confousda avee une simple annonce pabliciteire sur ce méme produdt,

L affilié partbcipe certes & promowvolr indirectement les produits on services de annonceus,
mais cetbe setivitd concours 4 'objet du sarvice de communication au public en lipne qu'il
délivre, Linternnute qui navigoe sus le site &dité par 1'affilié o"attend Megitimement & étre
rediripé vers le site de " snnoneeur qui propose ses pracduils ou services sur Bom site,

A titre d'exeonple, Minicrsute qui consulte un site de comparateur s'attend egilmement &
powvodr accéder par un Hen de redirection au produit oa service qu'il compare, De méme,
I"infemante qui consulle un site imlermet pour rouver des bons de réduction souhmte &re
redirigs vers I"annoncener qui propoese la bon de réduction. Ou encore, 1Mintemaute qui novigus
sur un blog thématique dégire pravedr cliguer sur un Lien leredirigesnt vers le prodait ow service
wuquel la page est consacebe plutit que d"avoir i rechercher le produit ou service sur un motewr
de recherche en ligns,

ii. La publizite est subie per I"imtemaute

L'affiliaticn se caractérise donc par un servics choisi par 'intemante. Bn effet, "internaute
s enguge dans une démarche active pour acobder aux services de |'affilié ; 1 fit le choix de e
remdre sur le sibe da affilié puis décade soiemment de cliguer ou non sur e lien de redirection
viars [ site annonceur,

La publicité est quant & clle une activité subie par Mintermante lorsqu'il navigee sus wn site
interned d'un éditenr qui mondtize ses espaces publicitaines.

Les pratigues du sectour illustrent bien cetie dicholomde entre e caractéve choisi da service
d'affiliation et le carsctére subi de la publicité digitale.

A titre d'exemple, les sites de presse tels que coux du Figaro ou Le Monde recourent o
|'affiliation et comporient & ce titre une rubrigue « services » avec un onglet @ codes promos »,
L’accis & ccs pages résulie d'uns action volontaire de I"internaute qud recherche un el service.
A Dinverae, 1"internaute qui consulte les articles de presse de ces sites se voil imposar des
|:r|.ﬂ}]|'4;-|l:1:ﬁ au eours de sa lectuna.
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fii. L affilintion ne repose pas sur la collecte de données A caractére personne]

L objectif de I"affiliation n'est nallement de sutvre ou collecter des données sur un infemaute,
maia de complabiliser dea données purement statistiques el anonymes @ des flux d'apports
d"afTaires entre affiliés ¢t annonceurs, sans identifier I"internaute & Morigine du ux.

Dés lors, Ta factoration de la prestation daffiliation, grice 4 ["ulilisation de fraceurs, v devrat
pas &re qualifiés par ln CNIL 3 opération publiciiaing,

Alors que la publicité digitale est souvent personnalisée et repose i ce titra sur I"exploitation
des données & caractére personnel de I"internaute.

v, [ s"agit d"une relation d'appostear d*affaire of non de vente o' espace publicitaize

Du point de vue de 1" snnonceur, le mode de rémunération d°un affilié et d"un vendeur d"espoce
publicitaite renfores dralement ln différence d'activite.

Dans le cas d'wn affilié, celui-ci est généralement rémunéré i la performance pas un pouroentage
du chiffre &' affaires de la vente réaliste par Iannoncear 4 la suite de ln redivection (eommission
d’apporteur d'affaires) alors que lo vendeur d*espace publicitaire est rémunéré & 1" affichage ou
au clic sur la bannigre publiciimine,

Cette différence se justifie par le fait que, dans le cos d"un affilid, les redirections qu'il propose
vers dbes annonceurs soal en rapport aves les services quil proposs sux internautes,

A titre & exemple vn site de code de réduction ne propese d'dtre redirigé que vers le site
d'ammonceurs pour lesqueds il propose un code de réduction,

A Minverse, 1"éditeur qui secourt & la vente d'espoce publicitaire wilise Ta publicié A titse
accessoire ; I"ohjel principal de son site internet est de foumir du contenu rédactionnel non
publicitaire pour son bectorat et sccessoirement la poblicité est utilisée pour financer son activité
rédactionnelle. La publicité diffusée par banniére n'est done pas une eomposante essertielle du
service fourni par 1'éditeur dés lors que le lectorst vient visiter la site pour son contenu
redaciionnel ef non pour la publicitd qui y eat affichée.

La nécossité pour 1affilié d'élre rémuméné de la prestation qu'i] effectue pour le compte d'un
ARBLCEUT, Nais sussl pour le compte de Pinternaube, justifie alors le recouss & un cookie : il Tui
faut complabiliser le nombre de redirections effectudes ainsi que In valeur totale des paniers
d"nchat qui oo résulient, le tout de fagon anonyme.

3.2, Le cookie de focturation de Unffiliation cxt un cookie non publiciieire

Comme be souligne ls CNIL, dans ea définition de I"affilistion, o facturation des opérations
daffilintion ne nécessite pas la cellecte de données de navigation de atilisateur, Dans le cas
de 1"affiliation, tout wilisateur, quel qu'il soit, qui navigue sur le site d"un aftilié aura accés au
meéime service de communication au public en ligne et done aux mémes liens de redivection vers
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un annonceur, i ka différence de la publicité ciblée dont le contenw promotionnel varle sacdoa le
profil de 1"internaute.

Cot &lément caractéristique lbmoigne que s affilision devait @tre reconnue comme une
technique de publicité, ollo so distingue de la publicith ciblée/personnalisée qui nécessite de
connalire la personne consultant la publicité o de disposer d'informations sur elle pour ha
délivrer un message pablicitaire spéeilique.

Pourtent, pour exclure le cookie de facturstion de 1'affilistion du bénéficie de I'exemplion, la
CMIL semble considérer qu'il est utilisé dens le cadre d'une finalité vnigee lice i In publicité
aiblée.

En effed, rien dans ses Lignes directrices ni s Rocommandation cooldes ne vise expressément
1"affilinthon.

Méanmoing, le point 15 de la Recommandation cookie mentionse «la fchation de fa
prestation d'affichage » parmi lcs opérations techmiques concourant & ka finalité unique qu’est
la publicite. By, la Rgure 2 qui illustre un exemple de mention d " information, vise au titre de la
. publicité personnalisée », I'opération technigue de facturation de la prestation d'affichage.

D¢ plus, dans la synthése des contributions & ln consultation peblique qui o préicédé la
publication des Lignes dirocirices ot de 1 Recommandation cookies, k CWIL jusifiait son nefis
e |'axemption pour les cookics d'offiliation su regand d'une décision da Consell d'Etat prise
en malidre d"whilisation de cookies pour la publicité ciblée |

o Le it g n irecenr soif ndcessaine d do viahiliid foonomique du service nimpligue
pas gu'll solt o striciement nécessaires & la fowrniture dun service expressément
demandé par Dutilisatenr w (Comseil d'Brat, [Oéme - %éme chombres réumies,
AMGZ00E, 12589, Publid au recuei] Labor). o'

En particulier, dans I"affaire précitée, le Consed] d'Bial avait &8 saisi dans le cadre dun recours
concenaitt une décision de sanction de la CNIL portant sur 1" atiksston 4 cooklos & dos fins
de publicité ciblée dans le contexte spéeifique de I'affichage de banniéres publicitaires sur un

sita e prosie,
En effet, aux termes de | amét susvisé, le Conseil d'Eiat juge :

i Fn revanche, w:m:&mmmh sociéné, Ie il gue cerlaing ¥ cookisa™
soieni nécessires d la viabille dconomigue d'un site me

sencrall comdutre @ les regarder comme © siriclement néceisaires & la fowraltire ™ du
sarviee de communlaaiion e ligee »

Las conclusions du rmpporteur public prises dans le oadre deo cette affsine démontrent qu’il dtait
gueation de publicité personnalisde :

'imuuupuq-eu Itprqlﬂhru:un-hﬁm rmlmﬂam mﬂil-wﬂﬂﬂm
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i Ml nows semble dvideni, compre leny dy régime dérogatoire dont béndficient ces
Coakies .rmﬁm.;u-_r qu il mnmm! d'imterpréter celte notion siriclement ._E'EMA_!

; A i Feyard dioui ae fa eoeridid smlour lage [
m.:lﬁ'l'e L*Ji ur.l' il i £ il m.-.'i il 3
publicitds porsanmalintes apportan les recettes sur lesgquelles reposent son moddle
dennomigue, alores I doil dive regardé comme w siriclemeni nécessaires & la fowrditiors
w dhe service de communizarion en Hgne o dispensés @ ce dive de toute formalisd, "

Cette analyse n'a done pas lien de s"appliquer dans un contexte différent qu’est I"affilintion.

Plus généralement, la CNIL semble se rallier & "ovis adopté par le G29 en 2012 of le groupe
dee trovad]l wvail associé o Paffiliation publicifaive » (sans en définir le sens) & o ue cookie
apérafionrel de ters » me pouvan! ére exemplé lorsque celui-cl intervenait spécifiguemeant au
titre die la publicité comportementale'®, Le (29 exigeait un consentement & 1" utilisation d"un te]
traceur eu bgard & la nature et an mode de diffusion de la publicité comportementale. En effet,
la publicité comportenentale était définie par le G29 comme « we forme de publicitd g
repose sur §'ohservation du comportement des individus aw fil du temps, Elle vise & étudier les
caractérisiiques de ce comporfemen! & fravers leurs octions (Wisites successives de sites,
interactions, mois clés, prodvetion de conteny en ligne, e ) pour dtabiir un profil spécifique
el propeser aix personnes concerndes dex publicités adaprées & lewrs centres d'intdrél ainsi
deduits w'® Quart & som mode de diffusion, le G29 reconnaissall que la publicid
comportementale intervenait grice aux cspaces publicitaires mis i disposition par des éditeurs
de sites internel, ¥ compris la vente d'espace publicitaire par leo binis de méoanisme
d"enchéres'’.

O, comime indiqué ci-dessus, les opérations d affilistion s effectuent principalement en dehors
de tout contexte de publicitd comportementale ou publicité persomnalisée. Le cookic
d'affilistion sert exclusivement & 1'établissement de donndes siafisfiques agrépdes el
anonymisées pour Ln facturation de la prestation d' intermédiation fournie par un affilié an prafit
d'un annonceur en ratson d'une action déclenchiée par Putilisstewr. Un tel cookie n'a denc
aucuserent pour objet i pour effet de trocer Iintemande ou de porter stisinte 4 la vie privie ot
aux domdes personmelles des utilisateurs.

Pour mémoire, le G29 rappelsit gue c'est o ln fnalitd ef la mize en euwe spécifique on le
traitement affectiud qui doivent servir de base pour déterminer 2 un cookie st exempid ou non
de Pobligation de corsentement »'2

En outre, sw regard de la diversibé des services proposds par les affiliés, il ne peut Sre souteny
que le cookie daffiliation est « publicitaire » ef te pourrait en conséquence pas &lre exempté
di eonasntamernt.

" Conclusions de mpportoes publc, Mo Aurélic Bretorseon, alaine 4 12340
W e DL 2 sur P ecerngplion dis |"obligation de conserbemen| pour ceraim seokic da 7 jm T01L, WPM,
" i (0 2 précild, 42, 10
¥ fvia 02T000 sur ba publicilé comporiementale en Tigne du 12 juin 3008, W 171
17 v DR2000 précitd, 510, puh.
™ fvis 020 2 précibd; §1.3, pb,
q
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A3 Le cookie d'nffilintion ext strictement nécesseive o la fonrriinre de sereices
dennandis par les nternautes

L affirmation selon laguelle les cookies d'affiliation « me sonf pas sivicfemens nécesseives d la
finrniture dun service de communication en ligne expressément demandé par usilisatewr »
eat inexacte.

En effet, plusieurs services proposts par les affiliés ne peuvent fonctionner qu’aves le cookie
d*affilintion,

A titre d' exemple en ce qui conceme le cashhack. 1 5"agit d"un service demandé par I"utilisateur
gl #'inacelt sur une plateforme poar en bénéficier. L'intemmaie sail gee son achat sar an site
marchatd va ére relié & la plateforme de cashback, en ocourmence au moven du cookie
d affilistion, La cookie est dome atrictement nécessaire & la fourniture du service de cashback &
I"intemauke,

Pour un sulse cxemple, ks sites proposant des codes de réduction aux internautes sont en
mesure de proposer lesdits codes parce gue les sibes marchands les lear communigue dass le
cadre de la relation d*affiliation, qui repoae sur le cookis d"affiliation, Sans oe cookie, le service
proposé i internaute ne peut fonctionner.

E=n outre, comme indiqué ci-dessus, les services d'affiliation soat la rézultante d'une sction de
I"internsute : o’eat le clic sur un lien ds redirection qui déclenche le suivi de affiliation. Le
pookia de factucation de 1'affiliation est donc alimenté par I"intemnuate,

11l ne peut done Ere affirmé de fagon générale que les cookics d”affiliation ne sont pas, dans
lewr ensemble, exemptés de consentement.

34 Le cookie de facturativn de Paffiliation deveait bindficier de [Fevemipiion an midie
titre que le cookie de mesire d"audience

L.'affiliation n'est qu une exploitation des données statistiques de la mesure d'audience.

Techniquement, le cookie de facturation de I'affilistion est une technologie généralement
développée et fournie par |2 plateforme d'affiliation qui intervient comme tiers de confiance
pour (1) produire des données statistiques en mesurant lea flux d'apports d"effaires entre affiliés
et annonceurs ol (ii) pour les beseins de la facturation des commissions d"apport d"affaire entre
alfiliés et annonceuss,

Le CPA considére que In position de la CNIL d'octroyer le béndfice de I"exemption au cookie
de mesurs d'aodience et de le refuser auw cookie de facturation de |"affiliation est de nature i
créer une rupture A’ dgalité entre les presiataires édifeurs de ces cookies,
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A Pingtar du cookie exempté de mesure d'sudience, les conditions de mise en cwvre du cookie
de fcturion sonl similaises o atteiten que le cookie d'affiliation n'est pas de natare i porter
une abieinte disproportionnte i la vie privée des wilisateurs.

Liss Lignes directrices de la CHIL présisent que los traceurs dont |a finalité se limite & la mesure
d'sudicnce sonl siridiement nécesaines du point de vio de la reglomentation susvisde of pouvent
donc dre exempits de recueil du consentement. Les Lignes directrices précisent gee la mesure
d"mudience peut vépondre & différents besoins, notamment ©

- meswre de la performance |
- analyse des contenus consultés,

Parun commuzniqué du 08 mars 2021 ", In CNIL & indiqué que |es meseres sulvantes natamment
sont Alrictement ricesanires pour la bonne miministration d'un sits :

& i la lete des pages & partle desquelles sn Nen a &é suivi pour demander ln page
coteranie (parfols nowmpd o referrer b) gue cg solf Interne ou externe au Sile, par page
&l agrépie de manidre formalitee w |

8i la CMIL awtorise le recours au refirrer extemne, d'un point de vue fechnique cela gignifie
qu'ells parmet e placement d"un cookie i In fois sur le site d"onigine {site extarne] of sur losite
de I'éditewr. LUisterdiction de recowrir & oo méme procédé, sans le consentement préalable do
I* imternute, pour ba facturation de | sffilistion, qui suppese 1" utilisation d*un cookie sur la page
de 1affilié of de |'annonceur imphiqués dans la relation d'intermédiation powr permetire
d’mttribuer correctement les ports de chiffre d affaires réalisées par chague affilié, scrait alors
injustifie.

g dex stalisiques sur les actions wilisafewrs (clic, sélection), por poge ef agrégde de
maniére journalifre w |

Le covkie de facturation de |'affiliation agrige des donndes statistiques sur les actions de clic
depuis le site affilié et bes actions de finalisation de panier dachal en résultant depuis le site
annonceur. Lea donndes sprépées sont pénéralement établics de mamére mensuelle, ce qui
renforce le caracibre anosymisé des donndes,

En outre, dans ke cadre de son programme d"évaluation de solution exemplée de consentement,
la CNIL & dressé loa exigences techniques | & 9 suivantes i remplir™®

1. « Désaciivation de towt fraitement des donrées powr volre compie, [e cas dchéant, of ee
indépendammend de la finalité powrsuivie, »

"MMWIHWW
M B it s Fonnalaine de partisy
il <o e CMIEL le 08 n-u.:H.EI
il it Ly )
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Ce point est respectd lora de "utilisation du cookie de facturation de I"affiliation, étant précisé
gue | "&ditsur du eookie d"affiliation intervient comme ters de confisnce dans la relation entre
I"affilié el I"anmonoeur afin de veiller & une mesure fable o indépendants de 1a performance de
I"affilintion. Les données collaciées ne sonk pas trandmises, elles sont agrépées el anonymistos
dans des rapports statistiques wtilisés par 1'affilié et Mennonceur exclusivernent & des fing
d"éablissement de la facturation de ln prestation.

L. u Dévactivation de towte crdation de cohorte d ‘wilisateurs pour lowr prdsonter dos
covtenns diffirenciés, gue Uapparterance d une telle coborte solf définie de maniére
aftaicire ou bien o firction des informalions précddemmenl colleciées. »

Comme indiqué précédemment, 'objet méme de affilistion n'cst pas de présenter des
contenus ciblée aux utilisateurs et 1"usage d'un cookie de facturation ne comporte pas la collecte
de donnéos personielles nux fing de crédation de eoborte " el eers.

3. a Dédsactivation de toute forction d impert de dornées externes. »

Cete exigence el reenplie puisgue les données servant A la fecturstion ne sont pas croisses avec
d"zustres sources de donndes.

4.« Dézactivarion des exparts de donndes comtenant der idensifiants urigues ou dex
donrides non agrépdes (Tes axport agrésds of anomymes restent possibles). »

L& foncionnement méme do cookie de fctoration et d"Hablir des rapporls statistiques,
I"identifisnt wnigue de 1"utilisatewr 0"t pas exportable o se fgune pas dans le rapport,

5. a Limitaion du dipdt de tracowr & wn domaine ou wne application mobile, ou bien un
ersemble de domalmes clatrement idenifid par Dutilisatesr comme [f au e sl
wil, m

Le cookie de facturation est déposé & la fivis sur le domaine de I"sanonceur qui entend recourin
& I"affiliation mais également sur le domaine de 1" affilié qui bai redinige son trafic, Le dépdl en
amont sur be site de 1"affilié sert uniquemnent A établir la provenance de IMinternmate, il s'ngil
d'une mize en auvee da la pratigue sutorisée de refieres.

6. o Désaciivation de la capaeiré d visualiser by navipation d ‘wn wtilisetewr urigue deny
Pouetil @ peeds wiiguement & des rapports comporiant des statistigues agrépées. »

Comme powr "exigence du point 5, aucune donnéde relative & en utilisateur urigoe ne pewt &re
visunlisée dans le rappont stabistique.

7. o Dévacivation de fowl marguage permetiond de réowpdrer  des  informaiions
personnelles (por exemple par e blaiy de formedaires), »

Aucune donnée relative i des informations personnelles seisies par |"utilisateur n'est récupinbe
par le cookie de fuctueation. Cela &ant, sont collectés chaque identifiont de panier d”schat
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attribué par un annonceur & wne vente xinsi que b valeur de cette vente afin gue I"annanceur
puisse wirifics le bon achévermend des commaondes (el ainsi oo pas rémundner des commandes
amnulbs par inbemaote) of pametirs 'egrépation des venlbes réalisées par |'inbenmddiation
d"un affillé et oo de manibee menswelle.

R, & Exisfence dows [eantil Jhﬂg_ﬁnﬂf{umﬁtﬁ d"qq'n.rﬂ'imr mur codrded df mEsE
o ‘awdience, wilisable s foirs g nevigatonrs, qud ped resbreindre o eellecte de
domndes pux sewles dovndes anonymes correspondant & la liste des pages visitées par
bes wtilinelours saig senpe de iracenrs permeliand d Tadivideiiser les parcours de

ravigation, 0

L& coolde d'affilintion ne vise pas & individusliser les parcours de navigstion cer de Lelles
informmation: s sond pas nécessaines pour Stablir les rapports statistiques, L udentifiant unogue
shiribué & un wilismear ol wtiliaé pour 1'@ablissemsent des satistiques oat supprimé une fois
traité ot n'apparnit pas dens les repports agrégés, il o'y & dose pas lieu daccorder un droit
dopposition aux personnes concemées,

Le coolde 4 affilistion remplit donc les camctéristiques des cookies de mesure | sudien ce qui
peuvent fire diposts sang consentemant peéalable.

1ls parmatical de géndrer des dormdsa atnliatiques ancmyTees,

Et il wavére que les pletcformes d nffilation so basent sar ces donndes avomytees pour
déterminer la rémundration d*appostewr d°affaire due par les amnoncers mo adTiliés.

Toutefois, il ne peal dre releny gue c'ed parce gue le cookie d'affiliation a tgalemeont pour
finalité de pouvoir déterminer cette rémunération qu'il me pout dtre exemplé de consentement
#u aces de "aticlo B2 de ba loi Informatique of Libertés

Cot article tponce deux exceplions aux conserlements

& 1% Soit, a pour finalité exclrsive de permeitee ou faciliter lo communication far vore
dlectromigue

57 Bait, exd siviciomont necesraiee & fr fournitere e service de commumication an
ligne d fa demande expresse de NMusilizateur 5.

La peemddee vise une « finalitd exchaive s

Mais l= seconde, dont [*application est revendiqude par lo CTA utilise les lormos « strictemant
nécessaire » mais pos le temme « exclusiis.

Le fait que le epokle 4" affiliation it powr finalité, owire la production de donndes statistiques
anaiyeed, “willizalion de ces donnden b dea fing de déterminer des commissions 4 apporteur
daftnires ne peut justifier le fait qu'sl ne deveail pas dre exempté de consenbenesnt
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En pratique, le CPA attire en outre 'attenticn de la CMIL sur le fait que les données de mesure
d'sudience produites aux moyens de cookies exemplés de consentement sent ségulitrement
utilistcs & des fins de feclumtion par de nombroux actears,

La dliffsrence éand que bes plateformees d°affiliation produisent cos données of les wiilisent & des
Fins de facturation.

L' affilintion n'est qu'ume exploitation des donnbes statistiques de la mesure d'nodience.

La position de la CNIL sclon laquelle los cookica d"affilintion ne peuvent tre axempiis dans
Iour ensemble créc done we rapture o' égalité entre les aciewrs de I"affliation dont les cookica
ne seraient pas cxcmpits de comsentement o I acleurs de la mesure d"awlienee dondt les
cookies sont excmpiés slors que les données issues de oes cookies sond utilisés sux mémes fins,

Au regend de ce qui précdde, il convient de considérer que le cookie de facturtion de
1"affilintion répond au crtere d exemplion poaé par ["articls 82 de la lof Informatique ot Liberiés
puisqu’il est striclement nécessaire @ la foumifure d'un service de communication en ligne
expressément demends par Patilisatewr, Dés lors, ke CPA souhsiterast invater la CIL & réviser
la répomze apportée & la question ™12 de la FAD en &endant le béndfice de ["exemplion au
cookie de factoration des opdrations d'affiliation.

15, Les aspects économigues de Paffiliation

Lecookie d'affiliation est nécessaire pour fournit le service on ligee avguel "utilisateur accéde.
L conleny digital sugeel sceide |"wilisaicor el qui componie be lien de nedirection est fourni
pie "éditesir du wite dans ke cadee de son sctivité de fourninee & on service de commumication
i public en ligne. 51l 'y a pas de Hen de redirection vers un produit ou service d'un annoncear
wugun service ne peut &re rendu par |"affilie.

En effet, o ce service est rendu grabuliement i Putilisatour, ¢"est parce que |"éditewr du sarvice
pergoit des revenus liés & Maffilistion,

De ce point de vue, bes tmoears d affilistion sont nécessaires & "oustenoe mbme du aorvice.

De fait, la position de 1a CNIL consiste 4 dire qu'il fort demander & | "utilisatewr du sesvice son
consenterment & la réiribution de ca service par un tiers gu'est I"annonceur,

Cele revient également & dire que ['infernefe doil donner son consestement non pas
uniquestent au cookic mais & la rémunération d'un apporicer dCaffzines alors mime que cette
rémntralion ne le conceme pas puisqu’il nest ni cehu qui lz paye, m oehu gui la regoil,

En outre, cetie position n°a pas ou peu d'effet du point de vae de la protection de La vie privée
puigque "objectif de Maffiliation n"est pas de suvie ou de collecler des informationa sur des
parsaane,
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En sevanche, dle pourrsit avoir un effet pervers, & savoir 12 mise en place par de nombresux
sites de w perywalis v, En effict, de nombreux sites ik peuvent =2 permetire de perdre les revenug
liés & I"affiliation. Cos paywally exigent de I'internaute de Puyor pour nootder aux conbamis o
d"sccoplor les cookien, ¢"cat-d-dire pas uniquoment los cookies d'aflilisthon mads aleman
boass les autres dont certains sont potenticllement intrugifs.

Eafin, & toutes fins utiles, le CPA etend mppeler qu'exiger de fagon géndrale un consemtermen!
au cookle d"affiliation reviendruit & metire en péril le sectou tout entier de I'affiliation qui ost
dosning par les europdens® . Les conséquences rbfisies comportent entre autres | BUppTEssion
d'un grand nombre d*emplots, un ralentizsement de la crodssance aationale [compte tenu de 12
réduction du chiffre d'affaires des mnonceurs e do colui des affiliés ot plateformes
d'affilintion), une perte de souversinetd nationale en roison du champ laissd sux scteurs
américuing sur bes awtres leviers d*acquisition tels gue ln publicied en ligne dominée par Google
o Facebook et enfin une restriction i I'offre de services gratvits Projposés su inbermsules.

Diés lorw, clans be cas du cookie do fuctaration de I"afMilintion, faire pesor la balance des droits o
libsertdst e S de o mll-ncli_nndi.- & vie privee des individus an détriment de [a Hberté dacebs

En comséquence de oo qui précide, le CPA considize, Madame la Présidente, que soil révisée
ln position de la CNIL ayant conduil & refuser su enakic de facturntion de |"affilintion be
béndlice do I'enemplion. Eu égand i oe qui précdde of comple benu des considérations de fait et
de droit, i| est demandé & la CNIL & I'eecasion d'un cxamen complémentaire de fairo droit @ la
demande d'exemption au bénéfice dos cookics de facturation de I"affilintion ou i toul le moins
dle retenir une approche au cas au liou d'affirmer de fagon péndrale fue "affiliation ne peut dire
cxcmplie,

Nows vous prions d'agréer, Madame la Présidente, 1"expression de nos salutations distinguées,

Frangois Deluur
Président

e

¥ A 02 dgand ' ensssbls dos memboo du CFA disposesr, d tout Ie mins, d'me pefwnce e Fran o peicnt dos impdi
loealormemi,
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Annexe 2 : Réponse de la CNIL

CNIL.

LIRS SRR HATIOHALF
VT A R L & LEE ATR

La Présidente

Monsicur Frangois DELTOUR
COLLECTTF POUR LES ACTEURS DU
MARKETIMNG DIGITAL

CPA

D RUE TRAITBOUT

TE009 - PARIS

Faris.,le 3 ( SEP, 2021

N/REL - MLDVTCR/CE211 533
(A rappeler duns toute comespondance)

Monsieur le Président,

Isceuse réception de votre courrier en date du 30 juillet 2021, par lequel vous sollicitez une
modification du contenu de la question-réponse n° 12 de la « fdire aux questions » sur les lignes
directrices et la recommandation portant sur |"usage de cookies el awires traceurs, publiée sur Ic site de
la CNIL, le 18 mars 2021. Vous indiquez que cette question-réponse devrait ére revue pour indiguer
que le cookie d'affilistion bénéficie d'une exemption au recueil du consentement ou, a mirima, gue la
CNIL affirme qu'il est nécessaire de fiaire une analyse au cas par cas pour déterminer si le cookic
d"affilistion peut &re exempté du consentement.

Je vous informe ne pas &tre en mesure d"accéder & votre demande : les traceurs utilisés pour la
facturation des opérations d'affiliation ne relévent pas du champ des exemptions prévues 4 I"article 82
de la loi n® T8-17 du 6 janvier 1978 modifiée dés lors que 'opération d'aiMiliation, réalisée entre
annonceur et 1'affilié, ne constitue pas une opération strictement nécessaire au service demandé par
utilisateur,

A cet égard, le Conseil d'Etat dans une décision Editions Crogue Futur du 6 juin 2018 (reg.
n” 412589, public su Recueil), o estimé que o le fait gue certains cookles avant wne finalite
publicitaire soient nécessaires 4 la viabilitd dcoromigue d wn site ne saurait conduire i les regarder
comme strictement nécessaires d la fowrniture du service ». 1| apparait donc difficile & admettre gue le
dépét de cookies utilisés pour la facturation des opérations d*affiliation au moment od I"utilisateur est
redirigé vers le site marchand cst « strictement nécessiire » au service demandé par 1'utilisateur ; ces
traceurs permetient en réalité a "éditeur du site marchand J"attribuer une vente & des sites web affiliés
pour rémunérer I"annonceur dun apport d'affaire, cetie attribution de vente n’éant pas 4 la demande
expresse de Putilisateur du site web de I"annonceur,

Par ailleurs, ces Iraoeurs sont déposés avanl que | utilisateur ne décide d”acheter un hien ou un
service sur le site marchand. Pour une grande partie des uitilisateurs, leur terminal accueillera ce
cookie alors qu'ils n'achéleront jamais ren.

REPUBLICHIE FRAMCAISE




Enfin, les traceurs ulilisés pour la facturation des opérations d”affiliation sont & distinguer des
traceurs ulilisés dans le cadre des services dits de o casitback », évoqués dans votre courrier, e qui ne
SO0 pas Vists par la question-réponse n® 12 de la « foire aux questions », En effel, conirairement aux
traceurs précédemment évequeés, les traceurs uwtilisés pour la pratique du ceshback concernent
directerment ["uwtilisateur dés lors gue celui-ci, en s'inscrivant 4 ces services, seceple de donner son
aceord pour I'accés i ses informations afin de recevoir sa rétribulion en contrepartie de son achat sur un
gite marchand partenpire. [l s”agit donc d'une « rétribution » de ln somme 4 1" utilisateur qui n'est pas
une « ficturation » d'une opération d’affiliation, auw sens de Lo guestion-réponse n®12. Au demeurant,
"opérution d’affiliation dans la pratigue de casflack el ume opération réalisée i la demande expresse
de ["utilisateur gui a fait le choix de 8" inscrire aux services de cashback, A cet épand, le fraceur nécessaing
i cette opération bénéficie d une exemplion ae recueil du consentement au sens de article 82 de Lo,

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Président. l'expression de mes salutations distingudes.

hare-Laure DENIS
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Annexe 3 : Actions engagées par le CPA contre la FAQ cookies

Comfideniie! Decument réserve aa adfdrenrs de CPA, ne pas communiguer

Actions engagees par le CPA contre la FAQ coolies

1. Action amiable : la demande d avis

La CPA, en sa qualité de syndicat 3 adressé une demande d’avis 3 la Presidents de la CHIL,
le 30 juillet 2021 par letire recommandée avec accnse de réception, afin ds I"inciter 3 modifier
lz réponse apporiés a la question 12 de la FAQ concemant le coockie de facturation de
I"affiliation publiés = 18 mars 2021,

La demands vize a tire principal, i ce gue la CWIL accorde au cookie ds facmration de
I'affiliation le bénéfice de I"exemption de consentement. A titre subsidiaire, il a été demande 3
la CWIL de renoncer 3 se prononcer de fagon generale sur I'exigence d'un conssntement ot de
privilégier une analyse au cas par cas pour déterminer si le cookie de facturation de
I'affiliation pent bensficier de I"exemption de consentement.

Au souten da cette demande, il 3 €78 mis en avant :

(i) que I"affliation est une activité d'intermediation et non une technique de publicite
comme ls soutient la CHIL ;

(i) que le cookis de facmration de 1'affiliation nest pas wn cookis publicitaite et
qu'en consegquence il ne doit pas suivre le méme régime du consenfement que les
cookiss publicitaires |

(iif} que l= cookie d'afflistion est strictement néceszaire 3 la fournimre de services
expressément demandes par intsrnants ;

(ivy  qu'il exists un risque de rupare d°&galité a accorder le bensfice de 'exemption au
cookis de mesurs d°audience et non au cookie d'affilisdon, alors qu'ils présentent
les mémes caractéristiques (peu sttentatoire A la vie privée dans leurs mises en
e technique) et

(vl les enjenx économigues d'uns fells position (els gque rHsgue de disparition du
levier de 1'affiliation =t des emplois associés et renforcement ds pratiqgue plus
infrusives pour la vie privée en raison du recours aux payvwalls).

La demande d'avis est restée 3 ce jour sans réponsa.

Aucun texte n'impose 3 la CHMIL un delai de réeponse aux demandes d’avis ni meme de
répondre. La CHIL indigus cependant essaver de doaner suite 3 de telles demandes dans un
delai de 3 a § mois.

1. Action contentiense : I'infervention volontaire an recours pour excés de pouveir da
SNAIF

La CPA 3 appris que le Syndicat National du Marketing 3 la Pesformance (SHMP) 3 introduit
le 17 mai 2021 un recours pour exces de pouvoir (REER) supres dn Conssil d°Etat tendant a
I'snpulation de la guestdon-réponse n°12 de la FAQ cookies en ce qu'ells pore ateinte 3
I'interét de ses membres qui interviennent dans le domaine du cash-back.
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Dians attente d'un éventuel retour de la CHIL sur la demande d’avis et a titre conservatoirs,
le CPA entend se joindre 3 l'instance engagés par le SMMP par le biais d'on meémoire
intervention volontaire.

Le CPA intervient dans 1’action contentiense en tant que syndicat professionnel pour défendre
les intéréts de ses membres, que sont les plateformes d°affilistion et leurs affilies, afecteés par
lz reponse 0712 de la FAQ cookies.

Cette intervention a pour but de faire reconnaitme le caractére illégal de la position de la CHIL.
A cette fin la CPA se prévant des moyens de défense suivant -

* l'incompétence de la CWIL pour éditer de fagon générale que le cookie de factration
ne peut béenéficier de 1'exemption de consentement ;

* 1'emreur de droit commise par la CWIL en ce qu'elle assimile le cookie d'affiliation &
un cookis publicitsire, ce qu'il n'est pas. Les arguments developpes dans 1z demande
d’avis (cités au point 1. ci-dessons) ont ainsi &té repris et précisés ponr souligmer
guoi I'affiliation n’est pas une activité publicitaire et ne doit donc pas étre soumise au
méme régime de consentameant que les cookies publicitaires.

En I"état de la procédure et sur la base des informations disponibles, la CHIL n'a pas encore
déposé de mémoire en réponse au SMMP bien qu’elle était tenue, de facon non impérative, de
le faire pour le 31 juillet 2021.

Pour sz2 part, le CPA souhaite déposser son mémoire en intervention volontaire au phs vite et
avant la réponse de la CHIL, en particulier pour éviter, d'une part, que son intervention soit
jugée tardive et soit rejetée de ce fait et, 4'sutre part, que la CHIL ne se pronoace gque sar le
cash-back alors gque la demande du CPA vise a élargir le débat 3 I'ensamble des activites de
I'affiliation.

Tant que la procédure ne fait pas 1"objet d*une clomre, le SNMP et le CPA peuvent déposer
des mémoires en réplique aux arguments svances par la CHIL.

Synthése et délais

wicr T -r s DAL &
T T Liir wom awpriaber, e e e pan CHIL fuar e "
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Annexe 4 : Mémoire aux fins d’intervention volontaire

Conseil d"Etat statnant an confentisnx
Sur requete enregistrée am greffe sous le
numera - 452 658

MEMOIEE AUX FINS D'INTERVENTION VOLONTAIRE

A MESDAMES ET MESSIEURS LES PRESIDENT ET MEMBRES DU COMEEIL
D'ETAT STATUANT AU CONTENTIEUXE

FOTR

Le collectif des actenrs do marketing digital {ci-apres le « CPA =), syodicst professionnal
des actaurs du marketing digital, dont le siége est am 30 rue Taibout a Paris 9° regulisrament
déclaré en date du 28 févrer 2008 (SIRET - 520 128 0528 000 10) et prise en la personne da son
président, Monsieur Frangois DELTOUR., dument habilité 4 ester en justice en son nom et ce
conformément anx articles 11 et 12 des statuts du syndicat (Piece n°1).

Reprézente par
MMaitre Fabrice PERBOST et Maltre JTean-Clande BEATITOUE. avocats an barrean de Paris, 83,
boulevard Hansmarm — 73008 Paris

Maitre Jean-Frangois BINET, avocat au barreau de Paris, 43 avenue Marceau — 75016 Paris
Demandeur

AU SOUTIEN DU

Syndicat Wational da Marketing 3 1z Performance {SHMEF)

Reprézente par
Maitre Fleur TOURDAN, avocat au barmreau de Paris, 31 rue de Fleurus — 7350046 Paris.

CONTEE

La réponsa 12 izzue des « Questions — réponses sur les lignes direcmices modificatives at la
recommandation « cookies et auires waceurs » de la Commission Mationale information et
liberté {ci-aprés la « CNIL ») publiée le 18 mars 2021 sur son site intermes’ :

w Les traceurs utilisés pour la facturation des eperations d'qffiliation soni-ils exempies de
consentement 7 » et pour laguells la CWIL a répondu par la négative.
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I. RAFPEL DES FAITS ET DE LA FROCEDUEE
1. Les parties
1.1 LeCPA

La CPA syndicat professionnel des acteurs du marketing digitzl cree en 2008, a pour mission
de federer les principanx acteurs du marketing digital qui représentent en France 10,000 emplois
et pres de 600 millions d’euros de chiffre d affaires.

Le CPA représente des prestataires qui proposent leurs solutions aux snnonceurs &t e-
marchands.

Leobjet du CPA est ootamment d’élaborer des régles de bonnes pratiques a I'attention de
I"'ensemble de ses membres (membres adhérents, membres consultatifs et membres « chartes »).
Par zag publications, le CPA affirme son attachement su respect de la légiclation applicable, en
ce compris les principes fondamentsux de respect de la vie privés et de la protection des
donnéss 4 caractére persomnel en exigeant de ses membres de respecter motamment les
dispositions da réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2018 (ci-aprés le « BGPD ») et de la loi
n°T7E-17 du 6 jamvier 1978 (ci-aprés la « Loi Informatique et Libertés »).

La CPA wvise egalement 3 intsrvenir comme pore-parole pour relaver les préoccupations
profassionnelles des acteurs du marketing digital auprés des pouvoirs publics.

1.2 La CNIL

La CHIL est 'antorité indépendante frangaise institues par la loi du 6 janvier 1978, dont La
mission est d’assurer la régulation du traitement de donnses i caracters personns] ef de garantir
I'axercice du droit fondamentsl 3 la protection de ces donnéss, dans les conditions prévnes par
le droit de I"'Union europésnns et le droit national.

Dans Iexercice de ses missions, la CWIL peutf éire amenée 3 publier des prises de position sur
500 site internet

1. La reglementation encadrant les cookies et tracenrs

Un coockie peut étre défini comme « un pefif fckier informatigue. un fraceur. depasé ef i par
exemple lors de la consultation d'un site inferner, de la leciure d'un courvier elecironigue, de
{'installation ou de l'utilzation d'un logicie] ou d'ume application mobile et oo, quel gue soit le
npe de terminal utilisé ordingteur, smariphone, lEouse numdrigue, console de jeux videos
connectée a Internet, ot ) »’

Les cookies sont réglementss par "article 82 de la Loi Informatique et Libertés s termes
duguel toutss les operations d'inscription ou d'accés sur le terminal d'un udlisateur « ne
peuvent avoir Heu qu'a condition que abonné ou la personne utilizamrice ait exprime, apras
TRIF Fefu Ccatfe Dfbrmaiion, T0n CoORIENIEmEnt ©.

Ladit article énonce toutefois dewus exceptions i ce principe de consentement préalable

? Dafimdtinn donnée par la CHIL s son site Imenet © < hitps: Feepry coil £ defnition tookin =
Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital

80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org

61



wsl Paccer aux informations stockess dans Deguipement torminagl de utilisateur ou
I'imscription dinformations dans 'équipement tarmingl de l'utilizateur

I® Sait. a powr finalite exclusive de permeiire ou faciliter lo communication par voie
electronigue ;

2° Zpit, est strictement necessaire a la fourmiture d'un service de communication en liene ala
demande expresse de l'uitlisateur ».

La definition de ces sxceptions est large.

Las legislatenrs eurcpesns of frangais == sont imités a énoncer das critéres pour encadrer cas
exceptions ef se sont gardes d’encncer une liste d operations qui ne devraient pas faire ["objet
d*un consenfement.

Cette réglementation invite donc 4 une analyvse casuistique pour qualifisr 1" operation o =i ells
rentre dans les criferes dexemption on noa.

1. L’action dela CNIL en matiere de coolkies ef tracenrs

Par une deliberation du 5 décembre 2013, la CWIL adoptait une premiere recommandation en
matiére de cookies® (la « Fecommandation de 2013 ») pour guider les acteurs dans la mise en
ceuvTe dies textes régissant a 1'épogque les opérations da lectare et d"écritures sur le terminal d'un
utilisatens par des cookies.

L entrée en application du FAGPD le 25 mai 201 8 est venme renforcer les exigences en matiers
de validite du consentement de 1*utilisatenr, rendant une partie de la Fecommandation de 2013
confraire a la legislation en vigneur.

Par un communiqué du 28 juin 2019 publié sur son site internet*, la CWIL a annoncé metire en
ceuvre un plan d'action en matiere de ciblage publicitaire en ligne afin de précizer les régles
applicables et accompagner les acteurs dans leur mise en conformite. Dians le cadre de ca plan
daction, La CWIL a ainsi -
- adopte par une délibeération n=2019-083 du 4 juilles 2019 des lisnes directrices relatives
a I'application de I"article 82 de la Loi Informatique et Libertés venant abroger la
Pecommandation de 2013 ;
engage une concertation a I"sutomne 2019 avec les professionnels du sectenr et de la
spcigte civile pour elaborer une recommandation précizant les modalités pratigues du
recnell du consentement pour l'ufilization des cookies et aumes fTacsnrs
publié le 14 janwier 2020 sur son site internet’ un projet de recommandation soumis &
consultation publigue.

Par une décision du 19 juin 2020%, le Conseil d°Etat a partiellement annulé les liznes directrices
du 14 juillet 2012 en ce qui concemes 1z prohibition genarale et absolue du recours sux « cookiss
walls =

! Dwlibémation n* 2013-378 du § decambre 2013 porant adoption dune mocmmandation mlifie ux cookdes o A azmes
treoeurs visds par Uarticle 32-10 die 1o bod du & jamder 1978
! Cihlags poblicire wn Eme : quel plan d'acton de b CRIL 7 = bitge:warsy il 78 cibla ge-pobliciamre-sorligne-qual -

=T g
¥ Comsei] SF D, 10dme — %= chambmes. réumions, 19 jpaim 2020, Association des xpences-conseils an comemnication o auires,
o 434654,
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La 1* octobre 2020, la CWIL a finalement -
adopté par une délibération n*2020-0981 du 17 septembre 20207 des lignes directives
medificatives (ci-zprés les « Liznes direcirices ») abrogeant 1a deliberation n*2019-003
du 4 juillet 2019 pour tenir compte de la décision du Conseil d'Etat du 19 juin 2020
precitée ;
adopté par une délibération n*2020-092 du 17 septembre 2020* une recommandation
proposant des modslités pratigues de mise en conformite 5’ agizsant des cookies ot autres
traceurs (ci-aprés la « Recommandstion cookies ») ;
publié sur son site internet” une synthése des contributions & la consultation publique
sur le projet ds recommandstion da 14 janvier 2020 (ci-aprés la « Symthéce de la
Consultadon Publique ») (Pigce n°2) amsi que des questions-réponses sur les lizmes
direcirices modificatives et la recommandation.

A l'issme de ces publications, la CWIL 2 mens des operations d’sccompagmement des
profassionnels, dont "organisation de plosieurs webinaires.

La 18 mars 2021, la CWIL 2 publié uns mise 3 jour de ses questions-réponses rslatives aux
cookies'" (ci-aprés la « FAQ »).

Comme indiqué dans sa communmication du 02 awril 2021, les webinaires i omf servis 3
compléter sa foire sux questions relatives aux cookies''. Cest ainsi que 1a FAQ a notamment
eté completée par une queston-reponse 0712 relative aux cookies da facturation de I affiliation.

4. PFProcedures engagées

La CPA a pris connaissance de la FAQ publiés le 18 mars 2021 a1 en particulier de la question-
réponse 0”12 comme swuit -

w 12 Les fraceurs wiilizes powr la facturation des operations & gffiliation sonit-ils
exemprés de consentement ©
Non

Les raceurs utilisés pour la facturation des operations d qffiliaton n entrent pas dans
les exemprions de article 52 de la loi Informatigue er Libertés, qui dofvent éme
inferpretdes strictement. En ¢ffer. ces oparations n'ownt pas pour finalitg exclusive de
permeiire ou facilizer la communication par voie ¢lectronique ef ne sont pas sirictement
necessaires a la feurniture dun service de commumicarion en ligne expressement
demanda par 'utilisaieur. »

Cette prise de position generale de la CIWIL efant de namire 3 produire des effets notables sur
les membres du CPA qui interviennent sur le marche de 1" affiliation, le CPA a alors engage uns

" Dilibaration n® 20204091 duw 17 septambre 2070 poriamt adoption de lignes dimectrices ralatives 41" zpplication da l'articls B2
de 12 loi du § jamsder 1976 modifies amx opantions de kechme ot éoritore dans Je terminal d'wn ofilisateer (noboment oo o
cooicdes of mIiTes acwers v ) b alwogeant [ délibdration n® 2019-083 du 4 juillet 2019

¥ Dusliharation n* H0-052 du 17 weptembre 20 portane adoption 4'une recommandstion propeeant dos modh [t pratiqnes
di owise en confommeisd an cas de mecours aux o cockics of Fzmes traceum .

"--E-:nk.u- ﬂmm:hmﬂhﬁmmmwnumx
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demarche amishle avec la CHIL. La demanderassa a ainsi adressé par letire recommandée du
30 juilles 2021 une demande de consultation a la CHIL en e de 1'inviter 3 modifier sa positon
pour qu'alle indique dzns =a FAQ gue le cookis d"affiliation bénéfcie de " exemption on a tout
le moins souwmetire I'exigence ou non du consentement au cookie d affiliation 3 une analvse au
cas par cas (Piéce n°3).

La CPA aégalement appriz que la 10° chambre du Consedl 4"Etat etzit en paralléle saizia par la
Syndicat Natonzl du Marketing 3 la Performance (ci-apres le « SHMP ») d'une requéte,
enregistrée au greffe du Conseil d’Etat sous le oumero 452 668, tendant a 1"annulation pour
exces de powrvoir de la question-réponse 0”12 de la FAQ de la CHIL (Fisce n°4).

Cette information a suscite le désir légitime du CPA dintervenir volontairement dans cetta
instance pour soutenir la demande formmulée par le SNMP et ézalement v faire valodr ses droits
et interats.

%i, conformeément a3 'article F§32-1 du Code de justice administrative, un meémoire
infervention velonfire pent se faire 3 fowt moment, cette mfervention me peut retarder
I'instmction de 1"affaire an principal

An jour du dépot du préssnt meémoire, la demande amiable adressée par la CPA est restée sans
réponse da la CHIL.

Compte term des delais d'instructions des demandes adressées 3 la CNIL et afin de ne pas se
voir reprocher le dépot tardif d*un mémoire en intervention volontaire, le CPA a decide a e
conservatoire d'introduire un mémoire en intervention voloataire préalzhlement a la dacizion
de la CHIL sur la demande de consaliation
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II. DISCTUSSION

La CPA entend rappeler ce gu'est I'affiliation (1) avant dexpliquer en quod son action sst
recevabls (2.) ef pour qualles raisons la réponse n°12 de la FAQ ast entaches d'illegalite (3.).

1. Descriprion de I"affiliation

L affiliation consiste en une relation d’apport d*affaires entre un aditenr de site internat (appelé
« affilie ») et un site marchand (appelé « snnoncenr »).

L'affilié vize 3 apporter 4 'annonceur de la clisntéls susceptible d’acheter sas produits et
services et en confrepartie ze fait rémunerer pour cefie intenmediation par nne commission
correspondant géneralement 3 un pourcentzge du chiffre d'affaires réalizé par 1 annonceur grace
su trafic ainci apporte par 1"affilié. La comptabilisation de I"apport d'affaires entre les parties
est generzlement realisée par un intermediaire qu'est la plateforme d’affiliation su moven de
cookiss.

Dians le cadre de cette relation, 1"objet do cookie d'affilisdon n'est oullement de suivre ou
profiler un intermsmte, maiz de comptabiliser des flux d'apports d'affzires entre affiliés et
SO ErS.

Las affiliés sont principalsment des prestataires qui proposent des services aux internsutes.

L affilistion regroupe une diversité d'affilies fournissant des prestations variess am profit des
imternantes. De fagon non exhsustive 1'on peut citer

les services de cashback et « reward » - ils permettent aux internsutes inscrits & ces
sarvices de récuperer une partie du montant de leurs achat:s réalisés sur des sites
ANNODCSNTS.

Exemple : athicadvizor, site de cashback qui permet de récupérar une partie dn montant
de ses achats ou d’en faire don 3 une association'

Um encore refoorest, site de « reward » gui permet de planter oo arbre gramiternent
quand des achats sont réalisés sur das sites annonceurs parenaires’” ;

les guides d’achats et tests produits - ils offfent sux internautes des contenus editorisu
de tests produits ef des liens de redirection vers des sites qui vendent cas produits

Exemple : lemonde fr qui propese des « bancs d'essal » de produits. Chague produit
recommande est accompagne d'un lisn de redirecton vers un on phisisurs sites
marchands ',

Ou encors lespulmeriques com qui proposs des fests produits!;

* bt e, nﬂl.nﬂl.':r.m'm ‘cashback-sthiqus

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout — 75009 Paris
contact@cpa-france.org

65



les sites de codes da reducton qui permetient aux internsutes ds recuperer des codes de
reduction utilizables sur des sites marchands ;

Exempls : le site internat du Figaro proposs des codes de reduction sur uns page dediéa
glle-méme située dans un onglet « services »'®

les comparatenrs qui permetent aux miemsutes de comparer le prix de produits sur
differeats sites internst

Example : legnide com ;

les « wishlists » et cagnottes qui permetent anx intemmautes de realiser des listes da

mArtags, nalssance, anniversaimre, eic. avec des lens vers le site marchand gui vend le
on les produits fignrant sur la liste

Exempls : mssenvies T qui permet de réalizsr des listss de naissance ;
les prestztaires d'e-maziling qui envoient des e-mails de promotion de produits a des

personnes gui ont sollicite ou a tout ls moins consend 3 Ienvod de ces e-mails |

les blogs qui permettsnt aux intermsutes d'acceder 3 des contenms editorisux
Eraniiemant

Exempls : hifps:'www commenncamion com’. blog de conseil en mode masoaline gui
propose des liens de redirection wers les sites des margues des produits mis en avant
dans lenrs articles.

La point commun des :ervices d'affiliaton est gu'ils somt accessibles pramitemsnt anx
internantes qui v accédsnt volontsirement. Les liens de rediraction vers des zites annonceurs
proposss par les sites affilies sont systématiquement en rapport aves le CONfEnN Propose Par Cas

sites,

Las affiliss propossnt des services sux infermautes et realisent des appors d'affaires aux
ammonceurs. Ces spports d'affaires sont mesures par la plateforme d°affilistion au moyen de
ITaCENTs.

Il en ressort gus les affilies soms -

du point de vue de Iinternante, des fournisseurs de prestations de services a leur profit ;
du point de vue ds I"snnoncenr, des prestataires de ssrvices 4 intermediaton et non des
prestatzires de publicite.

Y. Larecevabilite de 1" action
21, Un acte smsceptible de recours
* hiips:Vcodespromne Jodigarn £
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La FAQ est une prise de posifon publigue de la CHIL qui s'imscrit dans le cadre de son plan
d’action sur le ciblage publicitaire. En particulier, la question-réponse n®12 livre I'interprétaton
que la CHIL retient de 1'article 82 da la Loi Informatique ot Libertés (fruit de la transposition
en droit interne de l'article 5(3) de la directive 2002'58/CE" telle que modifiée en 2009'%) et du
RGPFD. @I s'agit d’une modalite de mise en @uvte des missions de la CTHIL, dont celles
d’'informer les personnes concernees et les respomsables de fraitements de leurs droits et
obligations et de veiller a ce que les traiternent de donnees & caractére personnel soient mis
cenTe dans le respect des textes en vignear'®.

L objectif de 1la FAQ est donc d'orenter le comportement des professionnels de maniera 3
assurer le respect des exigences legales et reglementaires.

La Conseil d'Etat a déja en I'occasion de s prononcer sur la recevabilite d’acdon contentisnss
engages 3 I'encontre dune prise de position publique d'une sutorité de régulation comme la
CMIL. En affet, dans sa decision rendne an sujet du plan d’action de la CHIL en matiére da
ciblage publicitaire, la haute juridiction a retenn que -

w Les avis, recommandations, mises en garde «f prises de position adopies par les
autorites de regulation dan: exercice des missions dont elles sont investies, peuvent
etre deferes au juge de Vexces de pouverr lorsguils revatent e caracters de dizpositions
generales @f imperarives ou lorsgu ‘ils enoncent des prescriptions individuelles dont ces
autorités pourraient ultérieurement censurer la méconnaissance. Ces acfes peuvent
cealement faire 'objer d'un rel recours, imirodult par um regquerant justifiant d un inferer
direct & certain a lewr annularion, lersquils sont de namre a produire des qfeis
notables, notamment de naire dconomigue, ou ont pour objer dinfluer de maniore
significative sur les comportements des personnes auxquelles ils 5 ‘adressent. »™

En "'occurrence, la FAQ du 18 mars 2021 constitue une prise de positon publique de 1a CWIL
en tant qu’autorite de regulstion qui revet le caracters de dispositions generales ef mperatives.
En retenant que le cookie de factarstion de 1°affilistion ne peut beéneficier de I"'exemption de
consentement, la position de la CWIL revet un caractére general et imperatif en ce qu'il imposa
& "ensernble des acteurs avant recours a ce type de traceur de requeérir le consentement praalable
de 1"utilisatens.

En ouire, cette position imfloe ou est susceptible d'influer de fagon significative sur le
comporiement de personnes auxguelles ells " adressa.

En premier lien, pour les professionnels qui dofvent s metire en conformite avec 'axigence da
CONSEntement et peuvent s exposer en cas de manguement 3 des réclamations de ters ainzi que
des sanctions administratives on penalss. En effet, compte tenu de la réponse lapidaire da la
CMIL a za question n°12 — « KON » - les professionnels du secteur se sont, pour une granda
majorité, range a la positon de la CHIL.

En zecond liew, du point de vue das ntilisatenrs qui peuvent se prevaloir du droit au respect de
leur vie privée pour faire sanctioaner les mamquements des professionnels ayant recours au
cookie de facturation de 1'affliation.

" Diirective 200258/CE do 12 jeiller 3000 comcermant le taitement dos dommss 3 caractan parsonmal of 12 protection da 1a vie
privis dmns ko secteur des commmications sleconiques, dite o Dinecthos aPrvacy w.

" Directive H004136CE du 25 novembre 209

™ Articke 8.1 1" at 2" da b Laoi Inforentioua o Libartds

® Comnail d'Fat, @ at 10¢ ch réumias, 16 octobes 2018, n"433069

E
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Cefte position de la CHIL est d’sufant plus susceptible d'influer sur lss comportements des
intéressés compie tenn de sa formulation. En effet, la CHIL ne prend pas le soin de signaler
qu'il s"agit de sa position ou de son interprétation. Ells répond lapidaitement « NON ». A titrs
comparatif dans la Fecommandstion cockies, la redaction emploves permet de distinguer plus
clairement la portée exacte des dispositions imperatives de celles se bornant 3 énoncer ds simple
recommandations. Ainsi, la CWIL veille presque systématiquement 3 debuter ses phrases par
# La CHIL recommande » ce qui permet aisément au lecteur de comprendre qu'il s agit 4 uns
position de la CHIL et pas d'une disposition imperative de 1a loi.

Enfin, cette réponse de la CHIL est susceptible d'sveir des conséquences eConomigues
substantislles comme il est démontre ci-dessons (cf 3.2.8).

La questicn-réponse n°12 de la FAQ du 18 mars 2021 est donc susceptible de recours en exces
de pomavedr.

1.2, La qualite et U'interét a agir du CPA

La CPA sstun syndicat professionnel qui, conformement 3 I"article L2132-3 du Code du travail,
dispose du droit d’ester an justics.

Lobjat social du CPA est notamment de représenter les societés exercant Iactdvite ds
marketing digital {article 2 des statuts du CPA, Piece n®l).

Zelom les amicles 11 et 12 des stetuts, le CPA défend les intéréss de la profession et de ses
membres par I"intermediaire de son Président qui a qualite pour agir an nom du syndicat (Pisces
n*l et n®3).

Las acteurs du marketing digital ceuvrent 3 la promotion du commerce électronique et ds
I'interpet en general Il foumnissent divers services lirne au profit d'annonceurs, dans
I'ohjectif de developper la relation clisnt de ces derniers, parmi lesquelles figure 1 affilistion

La question-réponse n°12 de la FAQ de la CWIL du 18 mars 2021, compte tenu de 53 portes
generale tendant 3 exclure de facon génerale 1= cookie de facmration de 1" affiliation du benefice
de 'exsmption de consentement, est de nature 3 faire grisf sux membres du CPA. En effer, pour
les raisons évoquess ci-apres, la CPA considére que lz position de la CHIL est en contradiction
aver les dispozitons de D'articls 82 de la Loi Informatique et Libertés et emporte dass
Consequences economiques et sociales non negligeablas pour les membres du CPA.

Crest drzillenrs pour ces mémess motifs que le CPA a prealablement adressé une demande ds
consultation a la CWIL par lemire recommeandee adrassée 3 sa présideats Madame Blarie-Laurs
Drenis le 30 juillet 2021 afin 4 imviter la CHIL & revoir sa réponse 3 la question-réponse 0”12
da 1a FAQ du 18 mars 2021 (Piéce n°3).

Liinterat 3 agir du CPA n'est donc pas séreusement contestable.

1.3 Larecevabilite de Vintervention volontaire

Lrartcls P632-1 du Code da justice administrative dispose notamument que
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w Lintervention esf formes par memoire distinet.
i..d

Neanmoins, le jupement de ['affaire principale qui st instruite ne peut &ire retarde par
WM TREEVERTToR. ¥

En ountre, le Conseil d'Etat retient que I'intervention est recevable tant que 1'instmuction n'est
pas close, alors meme que I"affaire serait an 1"t d°&tre juges?!.

En toute hypothess, conformément a 1" article B.613-5 du Code de justice administrative, devant
le Conseil dEtat :

w L'instruction est close soff aprés gue les mvocas au Consell d'Erar ont_formule leurs
observation: orales, soit, en l'abrence davocat, apre: appel de 'gffaire a laudience.
Le président de la chambre chargde de I'insiruction peut tourgfois, par ordomnance,
fixer la date a partir de laquelle Uinstruction sera close. Cette ordonnance n'est pas
motivee ¢f ne peut faire lobjer daucun recours. (..) »

Aujour du depdt du memoire en intervention volontaire, la consultation de 1°état de la procedurs
de I'affaire au principal ne laisse apparaime sucupe ordonnance de cloture et 1"sudience
publique n'a pas eté fixée.

Par consequent, il v a lieu de considerer la presents intervention volontaine comme recevable.

3. Lillegalite de 1I"acte

3.1. Lillegalite externe : I'incompetence de la CNIL pour edicter une interdiction
genérale non prevae par Ia loi

L’article &, I, 2° de la Loi Informatigue ez Libertss, confere & la CWIL la mission de « veille/r]
& o gue ler raitemens de donnees & caraciere personnal sofent mis en @invre conformamant
e dispositions de la loi du § jamvier 1078 of qux auires disposifions relatives a la profeciion
des denndes personnelles prévues par les wexies legizlarfft of réglementaires, le droit de 1" Union
PUFODENNE &F les engagement infernationaux de la France ».

Le Conseil d"Etat a pua rappeler que la CHIL dispose, pour I'accomplissement de ses missions,
du pouvoir ds metire en euvTe ses prercgatives selom les modalites quielle juge les plus
appropriess, v compris en recourant 3 des instrurments de droit souple. Neanmoins, ells ne peut
légalement déduire une interdiction générals et sbsolue dans le cadre d'un instmument de droit
souple édicté sur le fondement du 2° du I de I'article 8 de la Loi Informatique et Libertés®,

Les actes de droit souple désignent les instrurments des autorités de régulation qui ne créent pas
de droit ou d'obligation juridique poar quicongue mais influencent fortement, dans les faits, les
pratiques des operatenss SConOTIqUEs.

La FAQ du 13 mars 2021 vise a apporter des eclairages sur les Ligmes directrices et la
Fecommandation cookies. Elle s'inscrit ainsi dans le cadre du plan d’action de la CHWIL sar le

WECF 1™ pars 1997, Associaticn Groups informmton asile, Rec POTT
B CE, % at LI* ch romies, 16 octotre 2019, 0433089
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ciblage publicitaire dont 1"ebjectf poursuivi par la CWIL est d'orienter le comportement das
professionnels de maniére a assurer le respect de 1"artcle 82 de la Lod Informatiques et Libemes
et du F.GPD. Compta teou du risque de sanction associé 3 la meéconnaissance de cas régles
suxquels s exposent les professionnels, 1a posidon prise par la CHIL dans la réponse 0”172 de
la FAQ est, dans les faits, de nature 3 influencer fortament les pratiques des professionnels du
sectenr da 1"affiliation.

I v a donc lien de retenir que la FAQ du 18 mars 2021 constime un instroment de droit souple.

Comme il a &t rappelé ci-dessus, "artcle 82 da la Lo Informatiqus et Libertés sa cantonne 3
enoncer un principe de consentement préalable an depot de cookies ainsi que deux exceptions
4 ce principe. La définition de ces exceptions est large et impose une analyse a0 cas par cas.

L article 5 des Lignes directrices adoptees par la CWIL donns I"inferprétation da la CHIL sur
ces denx exceprions. Dans cas lignes directrices, la CNIL s borne 3 -

rappelar 1a lod (§ 46 2t 47) ;

donner une position generale (§ 48) ;

citer des cookies qu'elle « estime » pouvoir bénsficier de "exemption de consentement
sont cités de fagom non exhaustive et « en epard a ['éfar der prafigues portees a la
connaissance de la CNIL w» {§ 49), laissant ainsi le champ des cookies exemptés ouvert
et soumis 4 une appreciation su cas par cas.

donner sa position de facon geperale sur les traceurs de mesurs daudience sans viser

une activité ou des acteurs précis et en prenant des précautdons de vocabulare (§ 50 a
&

Lrarticle 5 de la Recommandation cookies aborde les bonnes pratiques suggereas par la CRIL
SUT Ces exceptions.

En revanche dans 1z FAQ, 12 ton de la CHIL est ferme of sa réponse est limpide © « KON =

En effet, 1a réponse n°12 de la FAQ du 15 mars 2021 en ce gu'slle axclue las cookiss ds
fachuration de 1'afiliation du benéfice de 'exemption constifue une interdiction gensrale ot
absolue de recourir 3 de tels cookies sans le consentemant préalable de 'wtilisateur dans les
formes requises par le BGPD qui ne ressort d’aucun texte. Ainsi la réponse spportée excede oo
que la CHIL peut lagalemeant fairs.

Dians cette réponse, 1z CWIL ne rappelle pas le dooit spplicabla. Elle ne prend pas plos 1z peins
de précizar qu’il s"agit e son interprétation du droit applicabla.

Elle definit un principe — le non bénefice de 'exemption — pour des acieurs — ceux ds
I"affiliation.

Cefte réponse de la CWIL ne laisss en outre aucune place 3 1'interprétation.
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Dr, si "arficle 82 de la Loi Informatique et Libertes fixe un principe genéral d°interdiction da
recourir anx cookiss sans recueillir le consentement prealable de I'infernsute, catte interdiction
est assortie de denx dérogations de principe.

Toutefois, mi ['article 32 précité ni la Ddirective ePrivacy qui en est 'origine, ne prévoit
expressament gue le cookis de factoration de 1"afiliatdon ne pent bénéfcier da I exemption.

%i lexclusion des cockies d'afiliation avait efé soubaités par le législateur, la Directive
ePrivacy et/ou I"articls 82 precite seraient rediges aurement.

La conception de la CHIL selon laguells 1'affiliation consiste en de la publicité st qu’en cala
ella doit etre exclue do benefice da Uexemption {cf infra) n’s té consacreés nd par le législaten
europesn, ni par le legislatenr frangais.

La position géneérale prise par la CHIL dans sa FAQ excede donc ses pouvoirs.

Par ailleurs, on sonlignera que =i le G2% (groupe de mavail crée par la directive 23/46/CE) a
dans wn avis 042012 du 7 juin 2012 considéré que le cookie d’affiliation publicitaire ne
sanurait beneficier de I'exempton. cet avis est denme de force contraignante of ne peul servir da
fondement 3 la prise de positon de la CWIL.

En consequence, en repondant de fagon generale et abzolue par la négatve 4 la question n®12
de la FAQ du 18 mars 2021 relative a I'exemption de consentement des cookies de facturation
da "affiliaton, la CKIL a donc exceds ce quelle peut legalement faire dans le cadre d'un
instrument de droit souple.

3.1, Liillegalite interne : 'errenr de droit de la CNIL

La CWIL a commis une ermeur de droit en appliguant le régime du consentement prealables aux
opérations de cockies de factraton de "affiliation qui relévent de |"exemption.

La CHIL justifie dans la FAQ do 18 mars 2021  sa position aux motifs que les criteres de
I"'exempiion s interpretent strictement et que I"affilistion ne répond pas & ces criteres_ Son ermeur
d’inferprétation provient du fait qu’elle assimile la cookie d’affliation sux cookiss publicitaires
comme |"indigue la Synthese ds la Consultation Publique on la CHIL se référe a I'amret du
Conseil d'Efat rendn en matiere de cookies pour la publicité ciblés pour justifier son refus da
I'exempiion.

Pour expliguer sa position, le CPA eatend soulizmer que 'affiliation n'est pas nne activité
publicitaite (a) et expliqguer pourquad les cookies de facturation de 1"affiliation se distingnent
des cookies publicitaires (b), avant de detailler les raisons qui justifient que le cookis
d’affiliation benefice de "sxamption () an meme tiTe que le cookie de mesure 4 sudience (d)
puiz de souligmer lss comséquences econommigques et sociales que produirzisat la position
restmiciive de la CHIL {=).

a. L affiliation est une technique d’intermediation et non de publicite

[ n'existe en France sucun cadre réglementaire regiszant specifiquement " affliation.

B Acis (442012 sur ' ecemption. de 1'chlizaticn de comssntemant pour certains cockiss, 7 juin 2012, WP1R4,
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La CHIL a entendu definir I'affiliation comme :

o ume technigue de publicité ne reposant pas sur la collecte des donneées de naigation
des utilisateurs. Un site web proposant des consenus fcomme un blog rhemarique ou un
comparaieur] va ainsi proposer a ses lecteurs des liems d'achat directs vers des
plateformes de e-commerce specifigues pour des produits dont i fait la promotion. 51 le
lecteur souhdite faire un achar, il est alors rediriee vers certe platgforme af [aditeur
touche une commission sur achar. Le site web sera alors « qffilie » a la plateforme de
E-commerce. »**

A son sens, 1"afflistion constitue une prestaton de publicie en lizne.

Lz législatenr a pracédemment encadré les prestations de publicité dans le chapitre I de 1a loi
n® 93-122 du 29 janvier 1993 ot en a défini les activités par le biais du décret n® 2017-159 du
9 fevrier 20177

L’article ler da décret précité definit les prestatons de publicite digitales comme « celles ayanf
pour objet lo diffusion de messages Sur 10U SUPPOTLS CONRGCHEs @ ftemet rels gu'srdingteurs,
fableties, telephones mobiles, teldviseurs ef pammegux numerigoes ». Ces prestations de
publicite digitale impliquent la partcipation des scfeurs suivanfs © un annoncenr, un
infermedizire agissamt pour le compte de 'annonceur au time d'un mandat et un vendeur
d’espace publicitaire ou une régis publicitaira

Or, pour la CPA, les prestations d affiliation ne correspondent pas a des prestations de publicita
car alles ne repondent pas aux critéres enwmeres.

En affet, 1"affilistion se caractérise par une relation tripartie ou intervient :

* un annonceur, g est cehu qui entend promouvelr des produits ou services qu'il
commercialize ;

¢ un affilie, qui est un editeur da site intamet qui propose des contenms 3 titre de sarvice
de communication au public par veie électronique®”. Comme il a &t exposé an point (a)
ci-dessus, les affilies proposent des services fres varies aux internautes mais ils me
procedent pas a la vents d'espace publicitaires ef n'agissent pas sur mandat de
1"anmonceur ;

# une plateforme d°affilistion qui regroupe sous forme de résean un ensembls d°affliss
ef permet lz mise en relation entre ces affilies ef des ammonceurs et assure le suivi des
flux d’apports d'affsires entre affilies et annonceurs.

Du point dz wvae de Dinfernsute 1'affliston se différencie de la publicite. Dams le cadre de
I'affiliation, I"internaute a acces & un service (1) gu'il a choisi et non subd (i) et il n'est pas
question de collectsr ses données A caractére personmel (i)

™ chitps:\ e cpil & Eidefintons Eliakion =
B ledn® 93-12 du 29 jeovier 1993 mhitve a la privention de la commoption et 4 la trensparunce de [ vie économiqne ot des
En-mdmmpd:h:;nﬂ & vocation A encadrer Jes prestations de pablicns, dite « Jod Sapim w.

Dicret m* 2017-138 dn & fivricr 2017 relatif sox prevniions do publichs digiede pois wn applicaton ds larticle 23 da la loi
i 29 jamniar 1993,
¥ Aw sons de I'article 7 do Ia Lai 0™ B6-1047 du 30 sepenshre 15986 mlathve 2 ba lbartt do commmmication, cest 4 dre la «
e & dispondtion da public ou de catégonies de public, par m procéds de conmmmication dectonique. de signes., de g,
diéczits, Timages, de sons oo de essages de toute mmre qui o'cat pas le camecties June commespondance prives: v
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Par ailleurs, la relation qui & moue entre un affilié et un annonceur par entremise d'une
plateforme 4’ afiliation est caractéristique d'une relation 4’ infermediation. En effet, 1" affilie est
un apporteur d'affaires pour I'annoncenr ef non an simple vendeur d'aspace (iv).

i. L*acces aun service

D point de vue de Iinternante, I"afilie Iui permst d°acceder 3 des services (tels gque ceux vises
am paragraphe (1) ci-dessus) gu'il choisit. I1 ne s"agit pas de la simple diffosion d'un message.

A titre d'exemple, un internaute peat acceéder sur le site d'un affilie 3 un comfenu editorial
consistznt au test d'un produit ou 3 un cods de reduction sur ce produit, ce gui ne peut &tre
confondn svec une simple smnonce publicitaire sur ce meme produait.

L affilié participe certes a promouveir indirectement les produits ou services de 1'annonceur,
mais catte sctvité concours a 'objet du service de commumication su public en lizne qu’il
delivre. L'imternsute qui nsvigne sur le site edite par 1'affilie s'attend legitimsment a &ms
redirige vers le site de I"annonceur qui commercizlise ses produits ou ssrvices.

A titre d'exemple, I"internauts qui consults un sits de comparateur s atfend légiimement 3
pouvoir acceéder par un Hen de redirection au produit ou ssrvice qu’il compars. De meme,
I'intermauwte qui consulte un site infermet pour wouver des bons de reduction sonhaite atre
redirige vers 1'annonceur qui proposs le bon de reduction. Ou encore, Iinfernante gui navigne
suruan blog thématigue desire ponveir cliquer sur un lien le redirigeant vers le produit on sarvice
suguel la page est consacrée phitot que d°avoir a recherchar le produit on ssrvice sur un motsur
de recherchs en lizne.

ii. La publicité est subis par 1'infernsute

L affilistion se caractérise donc par un service choisi par I'internsute. En affet, 1"internamnts
5'eagage dans une démarche active pour acceder anx services de I"affilie : il fait le choix de se
rendre sur le site de 1"affilie puis décide sciemment de cliquer ou non sur le lisn de reditection
vars le sife annoncenr.

A titre d'exemple, ¢'est sciemment gu'un internawte va chercher un code de reduction, une
analyse technigue sur un produit ou cherche a comparer les prix appliques par différends
marchands sur un méme produit.

Notons par aillears qoe dans le cadre de 'affiliaton, 1" miernmie s2 voit Uniquerment proposer
des liens de redirection lies au service de I'affilie. A time d exemple, sur un sits qui propose des
tesis produits, 1'internaute ne se voif proposer que des liens de redirection sur des pages d'achar
da ces produits sur des sites marchands.

La publicite est guant a elle une activité subie par l'internsute lorsqu’il navigue sur un site
internet d'un editeur qui monatise sas espaces publicitaires.

Laz publicites proposées sont sans lien avec le contenn du site.

Las pratiques du secteur illustreat bien cette dichotomis eatre la caracters choisi du service que
proposs "affilis et le caractere subi de la publicite digitale.
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A titre d"exemple, les sites de presse tels que ceux du joumnal Le Monde recoureat a 17 affiliation
ef comportent & ce titre une mabrigune « services » ave: un onglet « codes promos ». L'acces a
ces pages resulte dune action volomtaire de I"internaute qui recherche um tel service. A
l'inverse, l'internauwte gui consulte les arficles de presse de ces sites se volf imposer des
publicités au cours de sa lechare.

iii. L*affiliation ne repose pas sur la collecte de donneées 3 caractére personnel

L objectif de I"affiliation n”"est mollement de suivre ou établir un profil de 1" atilisatenr du sarvice
mais de comptabiliser des données purement statistiques et anonyvines - des flux d’apports
d’affaires entre affiliés et snmonceurs, sans identifier I'internaute & I"origine du fusx.

Ainsi, la facuration de la prestation d’affiliation, grace a I"utilisatdon de traceurs, ne devrait pas
etre qualifiés par la CHIL d’operation publicitaire dés lors que la publicité digitale est souvent
personnalisés et repose & ce titre sur Uexploitation des domneées a caractére personnel da
I'intermauta

rv. L'affiliation est une relation d'apporteur d’affaire et non de wente d'espace
publicitaire

D point de vue de I'annonceur, le mode de rémunération d'un affilié et d'un vendeur d’espace
publicitzire est également un élément differenciant

Drans le cas d un affilie, celui-ci est géneralement ramunere 3 la performance par un pourcentages
du chiffre d’affaires de la vente réalisée par I'annoncenr a la suite de la redirection (commizsion
d’apporteur d'affaires). Le vendeur d’espace publicitaire est lni réemunére a 1’affichage ou au
clic sur la banmiere publicitaire. A titre d’exemple, sur la régie publicitzire de Googls (Googla
Adsense), les vendeurs d’espace somt remuneres en foncton du nombre de clics sur les
banniéres publicitaires qu’ils diffusent.

Cette différence se justifie par le fait gue, dans le cas d un afilie, les redirections qu'il proposa
vars des annonceuTs sont en rapport avec les services qu’il propose aux internmites,

A titre d'exemple un site de code de redoction ne propose d’eétre redirige que vers le site
d’annonceurs pour lesquels il propose un code de réducton.

A I'inverse, I"éditeur qui recourt a la vente d’espace publicitaire utilize la publicité a titre
accessoirs © 1'objet principal ds son sife internet est de fourmnir du contenu rédactionnel non
publicitaire pour son lectorat et accessoirement la publicite est utilisée pour financer son actvita
redactionnells. La publicite diffusée par banniere n'est donc pas une composants essentiells du
service fourni par "editeur dés lors que le lectorat vient visiter le szite pour son confenn
redactionnel of non pour la publicite qui v est affichee.

La nécessité pour 1'affilie d’étre rémunere de 1a prestation qu'il effecme pour le compte d'un
ATMOTCEr, Mais anssi pour le compte de 1'internante, justiSe alors la recours a un cookis ; il ui
faut comptabilizer le nombre de redirections effectuéss ainsi que la valeur totale des paniers
d’achat qui en résultent, le tout de fagon anonyme.

k. Le cookie de facturatiom de Paffiliation et un ceokie nom
publicitaire
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Comme le spuligne 1z CHIL dans =a definition de 'afiliation, la facturation des opeérations
d’affliztion ne nécessite pas la collecte de données de navigation de 1utilisatenr. Dans le cas
de I"=ffilistion, tout wilizateur, quel qu’il soit, qui nevigns sur le site d'un affilie aura acces au
meéme service de communication au public en ligne et donc awx mémes liens de redirection vers
un snnonceur, a la différance de la publicité ciblés dont le confenn promotionnel varie selon le
profil de 1'intemauie.

Cet element caracteériztique temoigne que si 1'affiliation devair &fre reconmnue Comms uns
technigue ds publicite, elle za distingns de la publicite ciblée’persommalizéa qui necessite de
connalrs la personne consultant la publicité et de disposer d'informations sur elle pour b
dalivrer un message publicitsire specifique.

Pourtant, pour exclure le cookie de fachiration de I'zfiliston du bénefics de Iexemption, la
CHIL ssmbls considérar qu'il est utilisé dans le cadre ' une Snalité unique lige a la publicite
cibles.

En effet, rien dans ses Lignes directrices ni sa Flecommandation cookies ne vise expressément
I'affiliation.

Mesnmoins, le point 15 da la Pecommandation cookiss mentionne « la facruraiion de la
prestavion d qffickaze » pammi les opeérations techniques concourant 3 1a fnalite unique qu'est
la publicite. Et, 1a Szare 2 qui ilhistre un exempls de mention 4 mformation. vise au time de la
« publicité personnalizée », I'opératon technigue de facmration de 1z prestation d'affichaga.
Ceci illnstre Ia confasion que fait la CWIL qui assimile diverses prastations a la publicite ciblée.

Die plus, dans la Synthess de la Consultation Publique qui a precede 1z publication des Lignes
direcirices at de la Fecommandsfion cookies, la CWIL justifiaif son refus de 1'exemption pour
les cookies d"affiliation am regard d une deécision du Conseil d Etat prise en matiere d ntilisation
de cockies pour la publicite cibleés

w Le fait gu ‘un traceur soif nécessaire a la viabilite economigue du service n Tmplique
pas gu'il soit « sirictement mécessaires a la fourniture d'un service expressément
demande par 'utilizateur » (Conseil dEtat, 10eme - Déme chambres reunies, $5/06
2018, 412589, Publié su recusil Lebon). » 2

En particulier, dans 1"affaire precités, le Conseil d'Etst svait 1€ saisi dans le cadre d'un recours
concemant uns décision de sanction de la CHIL portant sur I'ufilization de cookies a des fins
de publicite ciblée dans l= contexte specifique de "affichags ds bammisres publicitaires sur un
site de prasse.

En =ffet, aux termes de "amet susvise, le Conseil d"Etat juge -

w En revamche, conrairement a ce gue soutient la sociere, le fait gue cerrains "cookies”
avant une fraalite publiciiaire solent necessaires 4 la viabilite economigue d'un site ne
saurait conduire a les regarder comme "strictement mécessaires a la fouwrniture”™ du
serice de communicaiion én ligne »

* Srwchens da la Conseltion Poblique, page 4.
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Las conclusions du rapportenr public prises dans le cadre de cette affaire demontrent qu'il etait
quastion de publicité personnalisée -

w IT nous semble eviden:, compre fenu du régime déregaroire dont béngficient ces
cookies technigues, gu'll comvient d interprotar coffe notion soriclement | cela mous
conduit & emblée a écarter I'arsumentation de la seciete selon laguelle, dés lors qu'un
cookie est urile a la survie du site, par exremple parce gu il permet d qfficker des
publicités_personnalisees appertant les recertes sur lesguelles reposent son modéle
cconomigue, alors il doit &fre regarde comme # Siricfement necessaires a la fourniture
» du service de communicarion en ligne of dispencés a ce titre de toute formalite. »*

Cette analyse n'a donc pas lien de 5" appliquer dans un contexte différent qu’est 1" afiliation.

La CNIL a donc commis une emenr de gqualiScation en assimilant le cookie de facturation de
I'affiliation sux cookies publicitairas.

Phis généralement, la CHIL semble se rallier a I"avis adopté par le G29 en 2012 od le groupe
de mavail avait associé « !'gfiliation publicitaire » (sans en definir le sems) a w um cookie
operationnel de fiers » ne pouvant eire exempie lorsque celni-ci intervenait specifiguement au
titre de la publicité comportementsle®'. Le G29 exigeait un consentement 3 1'utilisation d*un tel
fracenr eu egard 3 la nature et au mode de diffusion de la publicite comportementale. En effet,
la publicité comporiementale était definie par ls 529 comme « une forme de publicite qui repose
sur ['obzervaiion du comportement des imdnidus au f1 du temps. Elle vise a etudier los
Cardcierisiigues ¢ cf comporiement g fravers leurs aciiens [Visites successives de sites,
interaciiens, mots clés, production de contenu en ligne, .} pour crablir un profil 'pm:gﬁqui

@f PrOposer aux personnes concernees des publicites adaprees @ leurs centres d intérer ainsi
déduitz »*. Quant 3 son mode de diffusion, le G20 reconnsissait que la publicité
comporiementale intervenait grice sux espaces publicitaires mis & dispositon par dss editenrs
de sites intermet ¥ compris la vente d'espace publicitaire par le bizis de meécanisme
d’enchéres™

01, comme indique ci-dessus, les operstions d'affiliation via liens hypertextes 5 effeciuent en
dehors de tout contexte de publicite comportementale ou publicité persommalizée. La cookie
d’affiliston sert exclusivement a 1etablissement de donnees statistigues agTegess et
anonymiséss pour la facmration de la prestation d'intermédiation fournie par un affilié an prodt
dun annoncenr en raison dume action declencheés par Mutilizateur. Un tel cookis n's donc
sucunement pour objet ni pour efet de wacer I’ intemaute on de porter atteinte a la vie privéa st
aux donnees persoanelles des utilisatenrs.

Pour memeire, le G20 rappelait que c'est « la fralite of la mise en oeunvre specifgue ou lo
rraifement gffectud qui doivent servir de Base pour determiner 5i un cookie @5t EXEMPIE O MOR
de I'obligation de consentemant .

B Comchisions dn mpporew pubiic, Mme Ausbs Bretconean, affaire n"412580
 Avin (42002 praciss.
I Arcin (442012 praciss, §4.2 pl

™ Aris (22010 sur ba publicies comportemental an ligne de 22 juin 2010, W 171,
 Avis 0272000 precis, 52,1, p5
 Avis (42012 pracis, 2.3, p&.
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En outre, au regard de la diversité des services proposés par les affilies, il ne peut étre sowt=au
que le cookie d'affiliation est « publicitaire » et ne pourrait en conséquence pas étre axempts
de consentement.

. Lz cookie de facturation de I' affilintion et sirictement necessaire 3
Ia fonrniture de services demandes par les ntilisatenrs

Lraffirmation de la CWIL selon laquelle les cookies d'affilistion « me sont pas sirictemon?
necessaires @ la fourniture d'un service de communication en ligne expressement demande par
I'utilizateur v est Inexacte.

En effet, plusieurs services proposes par les affiligs ne peuvent fonctionner gu'avec le cookis
d’affiliztion.

A titre @’ exemple s ce qui concermne le cashback. I 5"agit d'un service demande par I"utilisatanr
qui £ inscrit sur une plateforme pour en beéneficier. L infernsute sait que son achat sur un site
marchand va etre relié 3 la plateforme de cashback, en I'ecowrrence aun moven du cookie
d°affiliztion. La cookie est donc strictement nécassaire 4 la fourninre du service de cashback &
I'internawts.

Pour un autre exemple, les sites proposant des codes de réeduction sux internautes sont en
mesurs de proposer lesdits codes parce que les sites marchands les lenr commmunique dans le
cadre de la relation d affiliation, qui repese sur le cookie 4" affliation. Sans ce cookie, la sarvica
proposé a 1'intemnaute ne peat fonctonner ni méme axister.

En cumre, commes indiqué ci-dassns, les services 4d°affiliation sont 1a résultante d une action de
I'internawte : c'ast & compter du clic par I"utilisatenr sur le lien de redirection qu’est déclenche
le suivi de I'affiliation et non pas das "armives de I'utilizateur sur le site de 1'affilie comme
I'illastre le schema ci-dessous
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La cookie de factaration de 1" affiliation est donc alimente par 1" internanta.

Par ailleurs, 'appreciation du caractére « siricfement mecessaire » prevn dans la deuxiems
dérpgation a I'exception de consentement de 1"article 32 de la Loi Informatique ot Libartés ne
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doit pas ére confondue avec axigance de « fralité exciusie » prévue elle dans la premiére
derogation.

Le cookie de facturation de 1"afiliation est déclenche par I"action de I'internauts qui demande
expressément un service. Ainsi =i Mutilisateur peut disposer du service offert par I"affilie c’ast
parce que 'affilié est rémunéré an titre du service d'intermediation qui est sous-jacent. Cette
rémunération m'est pas, A la differsnce de la publicité ciblée, basés sur la monetisation des
donnéas 3 caractére personnel de 1'internaute mais repose sur le fait de permetire 3 1"affilie et
I'annoncenr en rapport d°affaires de mesurer le flax 47 affairs, o'est-3-dire 1z performance ds
I"affilié dans la redirection de trafic. 11 v 2 donc lien de considérer gue le cookie de facturation
de I'affiliation déclenché par 1'internaute qui souhaite beneficier du service propose par I affilie
est strictement nécessaire pour la fournimre da ce sarvics.

A tout le moins, il ne peut étre affmme de fagon generals que les cookies d’affiliztion ne peuvent
pas, dans leur ensemble, éire exemptes de consenternent.

d. Le cookie de factoration de Uaffilistion deit beéneficier de
I'exemption an méme fitre que le cookis de mesure d andience

L affiliation n'est qu'une exploitadon des données statistigues de la mesure d"mdisnce.

Techniqnement, la cookie de facturstion de 'affilistion est une technologie geéneralement
developpee et fouwrnie par la plateforme d affiliation qui infervient comme tiars de confiance 3
la fois pour produire des données statistiques en mesurant les flux d’appors d'affaires enme
affiliés et annoncenrs et pour les besoins de la facturation des commissions 4 apport d'affaire
entre affilies et snnoncenrs.

En 4" antres termes, I affiliation n'est qus de la masure d"andisnce enrichie d'une fonctionnalite
de valorisation des flux mesurés.

La CPA considére gue la position de 1la CHWIL d’octrover le bénefice de "exemption su cockie
de mesure d’andience et de le refuser au cookie de facturation de 1'affiliation est de nature a
créer une mpmre 4’ égalité entre les prastataires editeurs de ces cookias.

Cetts doubls position est en ontre contradictoire.

A Tinstar du cookie exempts o mesure d'andience, las conditions de mize en cewste du cookis
de facmration sont similaires et attestent que le cookis d’affiliation n’est pas de namre a porter
une atteinte disproportionnes 3 la vie privee des utilizateurs.

Les Lignes directrices de la CWIL précisent que les racenrs dont la finalité se limite & la mesure
d’audience sont strictement nécessaires du point de vue de la réglementation susvisée st peuvent
donc étre exemptés de recusil du consentement. Las Liznas directrices précisent que la mesurs
daudience peut répondre a différents bespins, notamment :

- mesure de la performance ;
- analyse des contenus consulies.

I comvient de motsr que le projet de réglement ePrivacy (destiné a abroger la Directive
ePrivacy), tel quadopte par le Conseil de 1"Union europeenne le 10 février 2021, a gjoute parmi
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les cookiss exemptes de consentement le cookie de mesure d'andience, comme le suggerait
prealablemsnt le G29. En 1'etat, le projet de réglement ePrivacy ne definit pas le champ du
cookie de mesure d'andisnce.

La CHIL a anticipe ces évolutions en accordant une exemption au cockie de mesurs daudience
dans ses Lignes dirsctrices mais en a strictement défini la champ d’application. Or, la CKIL ne
saurait operer une distinction entre le cookie de mesure d°sudience et la cookis de factration
de I"affiliation dés lors que ces cookies concourent au meéme objectif & savodr la production de
mesnuras statistiques ralativement a un service.

Par un commumigué du 08 mars 2021, la CNIL a indiqué que les mesures suivantes notamment
500t sirictement nécessaires pour la bonne administration d’un site

¢« lg Jiste des pages a partir desquelles un lien a ¢fé sunid pour demander la page
courante (parfois nomme « referrer =l gue cf Soif MISMe ou EXIerNe au site, par page
of agreged de maniere journaliere » |

51 la CWIL auforise le reconrs an referrer externe, d'un point de vue technigue cela signife
qu’elle permet le placement d'un cookie de mesure d’andience a la fois sur le site d’origine (site
externe) et sur le site de D'editewr. L'interdiction de recourir 3 ce méme proceds, sans le
consentement préalsble de linternsute, pour la fecturadon de U'affiliaton, gui suppose
I'utilisation d'un cookis sur la page de I"affilie ot sur calle de I"annencenr impliques dans la
relation dintermediztion pour permettre dattribuer correctemeant les parts de chiffre 4’ affaires
realizées par chaque affilieé, serait alors mjustifise.

% & des statistigues sur les actions uilisateurs fclic, selection), par page ef agrdgee de
maniere journaliere » |

Lz cookie de facturation de 1"affiliation agrége des données statistigues sur les actions de clic
depuis le site affilie of les actions de finzlization de panier d*achat en résultant depuis le site
ammonceur. Les données agrégees sont generalement établies de maniere mensuelle, ce gui
renforce le caractére anonymize des donmeées.

En outre, dans le cadre de son programme d'evaluation de solution de mesurs d°sudience
exemptes de consenterment, la CWIL a dresse lss exigences techmigues 1 & @ suivantes 3

remplir’® :

Exigence technigue n®]. « Desactivation de touf traifement des données pour voire
compre, e cas écheant. et ce indépendamment de la finalité poursuivia. »

Ce point est respacte lors de 'utilization du cookie de facturation de I'afSliation, etant précise
que 1"aditeur du cockie d’affilistion infervient comme tiers de confiance dans la relation entre
I"affilie et "snnonceur afn de veillsr 3 une mesure fisble et independants de la performance de
I'affiliation. Les données collectéss ne sont pas wansmises s affiliés ni aux annonceurs, ellss
500t agrégees ef anomymisess dans des rapports statistigues utilisés par 1'affilié et |"annoncenr
exclusivement 3 des fins d"etshlissement de la facturation de la prestation.

mﬂlmmmd.ﬁ:hm
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Exigence technigue n®2. « Désacrivation de toure créaiion de coherie d wrilateurs
pour leur presenter des conmtenus differencies, gue |'appartenance a une relle cohorre
soit definie de maniére aléatoire ou Bien en fonction des infermations précédemmaeant
collectees. »

Comme indigué précédemment, 'objet méme de 'affiliation n'sst pas de presenter das
contemms ciblés aus utilisatenrs et 1'usage d'un cookis de facturation ne comporte pas la collecta
de données personnelles sux fins de création de cohorte d utilisatenrs.

Exigence technigue n®3. u Limitation de la collecte d yfrmation de localizarion a

I'echelle des villes, puis preudonmymization au dernier octet des adresses IP. »

Die telles données de lecalisation ne soat pas collectées lors de I'ntilisation du cookie de
facturation de 1'affiliation.

Exigence technigue n=4. « Désactivation de toute fonction d°import de données
CXITRES. B

Cette sxigence est également remplis par le cookis de facmration de 1'affiliation puisque les
donneéss servant i la fachuration de "affiliation ne soat pas croisées avec d’aumes sources de
donness.

Exigence technigue n=J. « Désactivation des exports de données contenant des
identifiants unigues ou des dommdées mon agrépées (les CXPOr! GEFESEs & OROMYVMES
restent possibles). »

Ls fonctionmement méms du cookie de facmration est d’eétablir des rapports statistiques,
I'identifiant unigque de 1'utilizatenr n'est pas exportable et ne fizure pas dans le rapport.

Exigence technigue n=t. « Limitation du dépét de traceur a un domaing ou ung
application mobile, ou Bbien un ensemble de demaime:s clairement identiffé par
I utilizateur comme e au méma site wab. »

La cookie de Sactoration est dépose a la fois sur le domaine de 1" annonceur qui entend recourir
& I'affilistion mais épalement sur le domaine de 1"afflie qui i redirige son mafic. Le dépot en
amont sur le site de affilié sert uniquement a etablir la provensnce de I'internaute, il s agit
d'une mise en ceuvre de la pratique anforisés du refamer.

Exigence technigue n®7. « Désactivation de la capacite a visualizer la navigation
d ‘un utilisateur unigue dans outil © geces unigueman? 4 des rapport comportant des
Slatisiigues agregdas. »

Comme pour 1'exigence du point 5, ancune donnde relatve 3 un utilisateur unique ne peut &tre
visualiseée dans le rapport statistique.

Exigence technigue n=8. « Désactivation de  fow! marguage permettant  de
recuperer des informations personnelles (par exemple par le bigic de formulaires). »
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Ancune donnes relative 3 des informations personnelles saisies par I"utilisareur n'est récupérés
par la cookis de facturation Cela étant, sont collectés chaque identifiant de panier d'achat
attribué par un annonceur 3 une vente sinsi que la valeur de cetts vente afin que "annonceur
puisze vérifier le bon achevement des commandss (et ainsi ne pas rémunérer des commandes
anmmlées par linternsute) et pemetire agregation des ventes réalisées par 'intermediation
dun affilie at ce de maniére mensuslle.

Exigence technigue n=9. « Exiztence dans "suti] d une fonctionnalité d opposition
awr cookies de mesure d'oudience wtilisable swr fous les naigatenrs, gui peut
restreindre la collecte de données aqux seules dommées anommes correspondant a la
liste des pages visitees par ks ufilisgteurs sans usage de fraceurs permettant
d indhidualizer les parcouwrs de navigation. »

La cookis d°affiliation ne vise pas 3 individnaliser les parcours de mavigation car de telles
informations ne sont pas necessaires pour établir les rapports statistiques. L identifisnt unigoe
attribue a un utilisateur et utilise pour 1'étzblissement des statistigues est supprime une fois
fraité ot n'apparait pas dans lss rapports agréges, il o'y a donc pas lieu d’accorder un drodt
d’oppositon SNx Personnes COnCermess.

En consequence, le cookie 4" afiliation répond awr mémes exigences que celles fixéas pour las
cookies de mesure d'andisnce exempres e consentement.

Iz permattent de genérer des données statistiques snonyrmes.

Et il z'svere gue les plateformes d'affiliation se basent sur ces donness amODYInEs pour
determiner la rémmnération d°apportenr d’affaire due par les annonceurs aux affilies.

Toutefois, il ne pent &tre retamn que c'est parce gque le cookis d'affiliation s égalament pour
finalite de pouveir déterminer cette rémuneration gu'il ne peut éfre exempte de consentement
au zens de 1amicle 22 de 1z Loi Informatigue et Libertes,

L= fait que le cookie d’afSliation ait pour finzlite, outre 1z production de donnéss statistiques
amonymes, I'udlisation de ces données smonymes a Sns de déterminer des commissions
d’apportenr d'affaires ne peut justifier le fzit qu'il ne devrzit pas pouvoir éoe exsmpté de
consentement.

En pratique, le CPA attire | attention sur le fait que les donnéss de mesure d’andience produites
sux movens de cookies exempres de consentement sont régulisrement utilisées 3 das fns de
facturadon par de nmombrewx acteurs. La différence étant que les plateformes d°affiliation
produizent ces données ef les niilisent 3 des fins de facturation

La position de la CHIL selon laguelle les cookies d affiliation ne peuvent éme exemptes dans
leur ensemble crée donc une mupmure d'ézalite entrs les acteurs de 1"affiliation dont les cookies
ne sersient pas exemptés de consentement st les acteurs de la mesure d’sudience domt les
cookies sont exemptés zlors que les donnees issnes de ces cookies sont utilisees aux mémes
fins.

An regard de o2 qui preceds, il convient de considérer que le cookie de facmaration de
I'affilistion repond au critére d’exemption poseé par D'article 82 de la Loi Informatique et
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Libertas puisqu’il ast sirictement necessaire a la fourniture dun service de comrmmnication en
lizne expressement demande par 'utilisatenr.

Dies lors, le Consail d'Etat retiendra que la CWIL a commis une ermrenr de droit dans 1z réponss
apportés a la question 0”12 de la FAQ du 18 mars 2021 en refusant le bénefice da 1 exemption
au cookie de facmration des operatons d'affliston

g, Les comsequence: ecomomiques et sociales defavorable:s de la
position restrictive de la CNIL

La cookie d"affilistion est nécessaire pour fournir le service en ligne anguel 'atilisstenr sccede.
La contenn digital suquel sccéede atilisatenr et qui comporie la lien de redirection est fournd
par 1'editeur du site dans le cadre de son activite de fonmimre d'un service de communication
smpublic enlizgne. 5°il o'y a pas de lien de redirection vers un prodait on service d'un annoncear
sucun service ne peut &tre rendu par 1 affilie.

En effet, si ce service est rendu gramitement 3 Iutilisateur, <"est parce que U'éditeur dun service
pergoit des revenus lies a I"affliation

De ce point de vue, les tracenrs d’afiliation sont nécessaires 4 I'existence meéme du service.

Die fait, la position de la CNIL consiste a dire qu’il fut demander & "utilisateur du service son
consenfement 3 la retribution da ce sarvice par un tiers qu’est I"snnoncenr.

Cela revient également i dire que l'infernsute doit donner son Consentemsent mom pas
uniquement an cookie mais a la remuneration d un apporteur d'zfaires alors meme que cette
rémunération e le conceme pas puisqu’il n'est ni celud qui 1z pave, ni celai qui la regoit.

En outre, cette position n°a pas on peu d’effet du point de vue de la protection de la vie prives
puisque I'objectif da 1"affiliztion n'est pas de suivee ou profler des parsonnes.

En revanche, elle pourrzit aveir un effet pervers, a savoir la mise en place par de nombranx
sifes de « paywalls »_ En effet. de nombreux sites ne peuvent se permeatire de perdre les revenus
ligz a Iaffiliation. Ces paywalls exigent de 'infernaute de payer pour accéder sux contenns ou
d’accepter les cookies, C'esi-a3-dire pas umigquement les cookies d'affiliation mais egalement
tons les anires dont certains sont potentiellement imtmsifs.

Dhes lors, dans le cas du cookie de facturadon de 1'affiliation, faire peser la balance des drodts et
libertés en faveur da la protection de la vie privés des individus au détriment de 1a liberte 4 accas
a I'Internet ne semble pas justifie 4 antsnt que cette activiteé ne repose pas sur exploitation de
donneéss a caractére personnel a des fins de ciblage.

Enfin, 4 toutes fins utiles, le CPA entend rappeler qu’exiger de fagon générale un consenternent
au cookie d'affilistion revisndrait 3 mestre en peril ls secteur tout entier de I"zffilistion qui est
doming par les enropeens. Les consaquences nefasies comporient entre sutres la suppression
d*un grand nombre d emplois, un ralentissement de 1a croissance nationsle (compte teon de la
réduction du chiffre d'zfaires des anmonceurs et de celui des affilies et plateformes
d’affilistion), uns perte d2 souverainetd natonale en raison du champ laissé sux actsurs
americaing sur les autres leviers & acquisition tals que la publicits sn lizne domings par Google
et Facebook ef enfin une restriction a 1°offre de sarvices gramits proposes sux infernantes.
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En conclusion et en complément des arpuments de droit comme de fait qui ont ae developpes
dans le memoire an principal par le SHMP, le CPA entend faire juger par le Conseil d'Etat qua
la position de la CNIL tendant 3 imposer de recueillir le consentement praalable des personnes
concemees pour 1'ntlisation des cookies daffiliation telle que figurant dans sa réponse a la
question 0”12 des FAQ du 18 mars 2021, est entachee d'illegalita.

4. Les depens

Dians la mesure ot le CPA a engage des fais pour infeTvenir au recours contentiews, [aquite
commande de mesire 4 la charge de la CHIL la somme de cing mille euros (5 000 €) au tiTe des
dispositions de 'article L. 7461-1 du cede de justice administrative.
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FPAR CES MOTIES
Vul'article B 632-1 du Code de justice administrative

-  Dooner acte de son intervention volontzire mm CERA
- Dé&clarer recevable of bien fondse Uintsrventon volonfaire du CPA dans IMinstance

n°452 568
- Faire droit sux demandes Sgurant an mémaoire principal et au memoire en interventon
volontaire

- Condammer la CWIL & verser au CPA la somme globale da cing mille euros (5 000 €)
an titre de "amicle L. 741-1 du Code de justice adminisirative
- Condammer la CHIL aux entiers dépens

S50U5 TOUTES EESERVES
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Merci pour
votre attention,
et a bientdt...

©)

NOELLA 80 rue Taitbout
BOULLAY 75009 Paris, France.

Déléguee Générale
P. (33) 06 63 54 77 05

E. nboullay@cpa-france.org
www.cpa-france.org
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