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LETTRE AUX ADHÉRENTS – ASSEMBLÉE GÉNÉRALE

[2 déc. 2021]

Chers Adhérents,

Comme vous le savez tous, notre Assemblée Générale du 2 décembre marque un temps fort pour notre Association.

Heureux d’avoir la chance de nous réunir physiquement cette année, et de pouvoir dresser le bilan et les perspectives
à venir :  avec le Conseil d’administration, nous avons souhaité privilégier la convivialité au formalisme et aux longs
discours : on vous veut joyeux et nous espérons que vous profiterez du spectacle !

Aussi, nous tenterons de raccourcir au maximum les prises de parole. Pourtant il y a tant à dire ! 2021 aura été une
année riche en production de contenu, en retransmission d’informations par le biais de nos Newsletters Juridiques et
en partage de connaissances avec l’organisation de plus de 10 webinars au rythme de nos sujets juridiques – métiers.

Le CPA a consolidé sa place au sein du paysage associatif et participe toujours activement aux actions menées par
l’interprofession. Nous menons également un projet ambitieux inter-associatif (CPA, DMA, IAB, MMA) de labellisation
des formations digitales afin que les futurs professionnels deviennent rapidement opérationnels pour les sociétés
que nous représentons.

C’est la raison pour laquelle, nous nous permettons ce courrier en forme de bilan et surtout de feuille de route.

• #1. Bilan 2021 et perspectives 2022 

• #2. 2023 et après…

Nous en appellerons à vos votes en fin de présentation.

Nous vous souhaitons une agréable lecture.

Le Bureau :
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I. INTRODUCTION

1. Recrutement de nouveaux adhérents en 2021

Le CPA a accueilli + de 20% de nouveaux adhérents cette année.
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2. CLÔTURE DES COMPTES 2020

3. NEWSLETTERS JURIDIQUES

Le collège juridique est composé de 5 cabinets d’avocat spécialisés dans le digital. Depuis 2018, chacun

d’eux nous livre une newsletter hebdomadaire ou mensuelle sur l’actualité juridique du moment.
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C COMME CNIL

1. [TRACEURS / CNIL – CONSEIL D’ETAT] 
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P COMME PUBLICATIONS

1. Baromètre de l’affiliation – édition 2021

« Ce nouveau millésime 2020 de notre baromètre de l’affiliation est plus stratégique que jamais.
Porté par les membres du CPA (Collectif Pour les Acteurs du marketing digital), il recouvre les 15
principaux secteurs d’activités de l’e-commerce en France avec les indicateurs clés, des analyses
et témoignages des professionnels représentatifs du marché.

Dans un contexte économique délicat lié au Covid19 qui a impacté profondément la publicité
en ligne, le levier Affiliation enregistre une forte croissance de +7%, gagnant même des parts
de marché sur les autres grands leviers (Search, Social, Display. Chiffres SRI 2020).

Trois phénomènes clés de 2020:

=> Plus d’1,5 million de nouveaux e-acheteurs en ligne, se joignant aux clients existants. Tous,
en effet, impactés par le confinement et les fermetures des magasins physiques.
=> Les grandes enseignes Click&mortar ont su basculer une part de leur trafic sur les achats
en ligne.
=>Nombre de nouveaux commerçants se sont également lancés dans le e-commerce en 2020
pour compenser l’impact de la crise sur leurs boutiques physiques

=> Tous ces acteurs ont pu profiter des dispositifs mis en oeuvre par les éditeurs et plateformes
d’affiliation: guides d’achat, contenus recommandés et inspirationnels sur les sites et réseaux
sociaux, recherches de bonnes affaires & meilleures promos, et comparaison de prix.
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La Charte CPA de bonne conduite des sites de Bons de Réduction (déjà 20 éditeurs, +90% du
marché), sur le modèle de la Charte Email, est venue également compléter la promesse de
qualité du levier Affiliation pour les annonceurs.
L’affiliation, grâce à la variété de son écosystème et son maillage éditeurs sur l’ensemble du parcours
consommateurs, ajouté à la maitrise des investissements, apparait comme la plus solide alternative
aux canaux d’acquisition traditionnels. C’est pour les marketeurs le meilleur mix rentabilité maîtrisée
et reach consommateur »

2. Baromètre du Lead – Edition 2021
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3. Fiches Cookieless
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4. Fiches Juridiques
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5. Livre Blanc Search
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6. Fiches de formation Content Commerce

Après la réalisation d’un livre blanc autour du

Content Commerce, le collège Content du

CPA vous présente ses fiches de formation.

Nous avons voulu introduire le levier de

manière pédagogique pour vous transmettre

les meilleures pratiques afin de travailler avec

des éditeurs de contenu de manière optimale

et performante.

Merci aux différents intervenants ayant

participé à ce livrable, dont Awin, Havas

Market, Homelity, Unify et Humanoid.
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7. BOOK des signataires – Edition 2021

Sortie de l’édition 2021 du
BOOK DES SIGNATAIRES DE LA CHARTE

EMAIL DU CPA
Le 1er inventaire français des bases de
données e-mails opt’in partenaires

Le CPA, Collectif Pour les Acteurs du marketing digital, présente le 2ème Book des signataires de la charte email. Un
inventaire de 170 bases pour s’assurer une pratique éthique de l’emailing, respectant les toutes dernières
réglementations.

L’email a un bel avenir !

De nombreuses études s’accordent à dire que de tous les médias, l’emailing est le plus efficace pour inciter les
consommateurs à visiter un site web1. De tous les médias digitaux, il est celui qui incite le plus à se rendre dans un
magasin2 et il apporte aux marques la plus longue exposition, le meilleur taux de clic et le meilleur ROI2.

L’emailing est un des plus anciens leviers de recrutement et de fidélisation, et il a su s’adapter à la mutation vers les
mobiles, il a été épargné par le phénomène de l’Adblock et sait désormais tirer le meilleur parti des technologies de
la data pour renforcer son efficacité. Elles permettent en effet d’adapter au mieux le message et l’offre au profil et
aux attentes des destinataires, et ainsi apporter un service à valeur ajoutée.

L’emailing, c’est envoyer « Le bon message à la bonne personne au bon moment»

La bonne personne, c’est un ciblage adapté, effectué sur des bases réactives et déontologiques.
Pour cela, le CPA a édité sa première charte E-mail dès 2012, avec l’objectif de s’assurer du strict respect des données
personnelles et du consentement de l’internaute. Elle constitue un code de bonnes pratiques relatives au
fonctionnement de l’emailing dans le cadre de l’affiliation.
Ce code participe à la fois du respect de l’internaute en veillant à ses données personnelles et en lui adressant un
message pertinent, mais aussi au respect de l’annonceur en s’assurant que son message soit accepté par un
maximum de consommateurs.

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout – 75009 Paris

contact@cpa-france.org
17



La Charte a été révisée dès le 25 mai 2018 afin de prendre en compte les nouvelles réglementations liées à la mise en
place du RGPD. Cependant, ce qui est depuis imposé, figurait déjà dans la Charte : disposer des consentements libres
et éclairés des users, leur donner la possibilité de piloter leurs données et la pression exercée sur eux, disposer de
façon déterministe et/ou déduite des centres d’intérêts de chaque cible pour construire une relation de qualité.
Dans ce contexte, le RGPD n’a pas été perçu comme une contrainte par les signataires de la Charte mais plutôt
comme une opportunité de réguler le marché et écarter les acteurs peu scrupuleux.

225 bases de données surveillées

Le Book dresse un inventaire de 225 bases de données gérées par des sociétés signataires de la Charte, qui s’engagent à un
devoir de transparence et de visibilité, et qui se soumettent dans le cadre des commissions de régulation mensuelles du CPA, à la
surveillance pour assurer qu’ils présentent bien une pratique déontologique de l’emailing.
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A COMME ACTIONS

EVENTS

#1 LA NUIT DES ROIS

Participation aux lectures des cas – Pré Jury - Jury

WEBINARS 2021 : 55 speakers ont eu un temps de parole !
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#2 WEBINAR COOKIELESS

#3  WEBINAR CNIL
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#4 WEBINAR Q & R POST CNIL

#4 & #5 WEBINARS BAROMÈTRES DE L’AFFILIATION & DU LEAD
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#8 WEBINAR SEARCH
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#9 WEBINAR PLAN MÉDIA 2022
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# 10 WEBINARS BLACK FRIDAY
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# 11 & 12 Salons Big Data & Paris Retail Week
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# 13 Salon One to One Biarritz
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# FORMATION CONTENT COMMERCE
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AUTRES :
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Communiqués de Presse :
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ANNEXES

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout – 75009 Paris

contact@cpa-france.org
35



Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout – 75009 Paris

contact@cpa-france.org
36



Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout – 75009 Paris

contact@cpa-france.org
37



Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout – 75009 Paris

contact@cpa-france.org
38



Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
80 rue Taitbout – 75009 Paris

contact@cpa-france.org
39



ANNEXES
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Annexe 1 : Demande d’avis à la CNIL
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Annexe 2 : Réponse de la CNIL
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Annexe 3 : Actions engagées par le CPA contre la FAQ cookies
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Annexe 4 : Mémoire aux fins d’intervention volontaire
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