
LE CPA VOUS INVITE A SON 

A S S E M B L E E
G E N E R A L E 

Le 2 décembre 2021 
117-119 quai de valmy

Locaux Awin 

Inscription : https://my.weezevent.com/assemblee-generale-2021-2



Fabrice PERBOST

Fabrice Perbost – HARLAY Avocats

- PAS DE ZOOM CE SOIR ;)

Thierry Decroix – Digital Keys
François Deltour - Effinity

Noella Boullay - CPA

Nicolas Nauche - AWINMatthieu Raiffé - Hootcom

Thomas Sauzedde - RMNEmmanuel Brunet – Cave de Famille

Jean-François Binet – MARCEAU Avocats 



François DELTOUR 
EFFINITY

INTRODUCTION
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SUJET

ORDRE DU JOUR

Les décisionsODJ

o 19H00 : Accueil

o 19H05 : Bilan 2021/ perspectives 2022

o 19H30 : Nouveaux projets en 2022

o 19h40 : 2023 et l’avenir…

o 19h50 : Questions/Réponses 

VOTES

o AGO : Approbation des comptes 2020

COLLECTIF POUR LES ACTEURS DU MARKETING DIGITAL

DÉCEMBRE

02
2021

ODJ



# PARTAGER 

# INFORMER 

# FORMER 

## REGULER 

NOS MISSIONS

• Networking 
• Savoir-faire
• Conseils juridiques

• Production de livrables
• Evènements
• Etudes

• Formations
• Bonnes pratiques
• Expertise

• Chartes de qualité
• Normes
• Relation avec les pouvoirs
 publics

Convictions



Collectif Pour les Acteurs du Marketing 
Digital

BILAN 2021 / 
PERSPECTIVES  2022



#1 JURIDIQUE
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Fabrice PERBOST – 
HARLAY AVOCAT

Jean-François BINET – 
MARCEAU AVOCAT

# JURIDIQUE



#1 JURIDIQUE

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital

Pour rappel, suite à une mise à jour sur le site de 
la CNIL qui est venue clarifier leur position sur le 
tracking mesure de performance, les acteurs 
membres métiers concernés par cette 
clarification ont mis en œuvre une action 
collective visant à infléchir ce durcissement, de 
type Class action. 

FAQ CNIL
 
- 12. Les traceurs utilisés pour la facturation des opérations d’affiliation 

sont-ils exemptés de consentement ?
- Non.
- Les traceurs utilisés pour la facturation des opérations d’affiliation n’entrent 

pas dans les exemptions de l’article 82 de la loi Informatique et Libertés, qui 
doivent être interprétées strictement. En effet, ces opérations n’ont pas pour 
finalité exclusive de permettre ou faciliter la communication par voie 
électronique et ne sont pas strictement nécessaires à la fourniture d'un 
service de communication en ligne expressément demandé par 
l’utilisateur. »

 

ACTION COLLECTIVE – CONSEIL D’ETAT

#1 AMIABLE

#2 CONTENTIEUX
 

 2/ Recours Conseil d’Etat :
 Recours en intervention

 1/ « Demande de consultation » à la CNIL
Demande envoyée le 31 Juillet – réponse CNIL



CALENDRIER

#1 JURIDIQUE

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital



1 tous 
les 2 
mois

1/ 
Mois

PLAN D’ACTION
COLLEGE JURIDIQUE – EN 2022

SEMINAIRES
ATELIERS JURIDIQUES

NEWSLETTERS JURIDIQUES



Collectif Pour les Acteurs du Marketing 
Digital

▪ Cosignature d’un  courrier à l’initiative du GESTE 
destiné à la Présidente de l’EDPB, lui demandant 
d’intervenir pour faire cesser les divergences 
nationales d’interprétation sur le consentement et 
favoriser l’harmonisation européenne.

1er courrier envoyé le 23 
Juillet
2nd courrier envoyé le 27 
Octobre

VOIE DE L’INTERPRO – 
EDPB

#1 JURIDIQUE



#2 REGULATION
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Nicolas NAUCHE – 
AWIN

Thomas SAUZZEDE – 
RMN

CHARTE – BONS DE RÉDUCTION



Collectif Pour les Acteurs du Marketing 
Digital

COLLEGE RETAIL – 45 Adhérents

#2 RÉGULATION



Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital

OBJECTIFS DE LA CHARTE

#1 TRAFIC DE 
QUALITÉ

#2 RÈGLES DE DIFFUSION 
STRICTES

#3 ETHIQUE #4 RESPECT DES 
ANNONCEURS

GARANTIR AUX ANNONCEURS ET AUX 
CONSOMMATEURS UN LEVIER DE QUALITE

V2: Lancée le 14 Avril 2021

#2 RÉGULATION



LES ENGAGEMENTS DES 
SIGNATAIRES

S’ENGAGER GLOBALEMENT DANS UNE DÉMARCHE QUALITÉ

SOUSCRIRE AUX PRINCIPES DE LA COMMISSION PARITAIRE

RESPECTER L’ENSEMBLE DES POINTS DE LA CHARTE

PARTICIPER ACTIVEMENT A L'AUTORÉGULATION DU SECTEUR

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital

#2 RÉGULATION



LES PLATEFORMES SIGNATAIRES MEMBRES DU CPA 

LES EDITEURS-FONDATEURS SIGNATAIRES MEMBRES DU CPA 

SIGNATAIRES CHARTE BONNES PRATIQUES BONS DE REDUCTION 

LES PREMIERS RESULTATS POUR LA 
LABELISATION

Collectif Pour les Acteurs du Marketing 
Digital

28 éditeurs signataires (95% du marché)

15 000 tests en 3 mois

93% des tests sont concluants 

Anomalies corrigées en – de 12H 

Prochaines labélisations : 
Janvier 2022

#2 RÉGULATION



François DELTOUR – 
EFFINITY

Stéphane LANDRY – 
CALOGA

CHARTE – EMAILING ACQUISITION
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LA CHARTE EMAIL VA FETER SES 
10 ANS ! 

#2 RÉGULATION



Collectif Pour les Acteurs du Marketing 
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#2 RÉGULATION

UNE REUSSITE REMARQUABLE 

PREMIER ACTE FORT DU CPA

A PERMIS DE FREINER UNE DERIVE DANGEREUSE 

UN GAGE DE QUALITE RECONNU PAR LA PROFESSION

A PERMIS D’ANTICIPER LE RGPD



Collectif Pour les Acteurs du Marketing 
Digital

#2 RÉGULATION

L’EMAILING FAIT FACE A DE NOUVEAUX ENJEUX  

Environnement 
Technologique

Environnement 
Juridique 

Environnement 
Business et Charte 

Les GAFA (Apple 
Mail dans iOS15 et 

Monterey, Gmail 
etc).

La CNIL et le pixel 
d'ouverture (traceur 

qui implique un 
consentement)

Baisse du nb de bases 
signataires

Problèmes de 
périmètre pour les PF



Collectif Pour les Acteurs du Marketing 
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#2 RÉGULATION

EVOLUTION DU COLLEGE ET DE LA CHARTE 

CHARTE

Élargir le périmètre (NL…) ?

Passer d’une logique de 

régulation à une logique d’auto-école?

Valoriser les bonnes pratiques 

pour valoriser le canal ? 

COLLEGE Renouvellement nécessaire des 

équipes.



Collectif Pour les Acteurs du Marketing 
Digital

#2 RÉGULATION

COMMENT ON FAIT ? 

Une méthode :

Questionnaire de 
satisfaction (50 

réponses et vous ?)

Les États généraux de 
l’EMailing à organiser au 

long de l’année.

Un besoin :

L’ENGAGEMENT DE TOUS !



#3 
INFORMATION
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INFORMATION

Noella BOULLAY – 
CPA



Webinar 

3 Webinars Cookieless 
& Publication du Livre Blanc

22 Janvier

26 Janvier

12 Février

Webinar Q & R Post CNIL 

4 mars

Publication 
Baromètres du Lead & de 

l’Affiliation
 + 2 Webinars associés

14 Avril

Webinar 
Charte BR

« publishers » 

1 avril

Publication 
des Fiches Juridiques

Webinar 
Levier 

du Code Promo
« Annonceurs » 

9 juin

10 juin

Publication 
du Libre Blanc Search 

+ Webinar associé

BIG DATA & AI Paris
28 & 29 Sept

One to One 
Biarritz

5 au 7 Oct

Webinar Techno

 Fiches Content 
Commerce & formations

Webinars Black Friday

Paris Retail Week
28 -29 & 30 sept

Soirée Adhérents– 
28 Septembre
*Présentiel

Assemblée Générale 
– 
2 Décembre
* Présentiel

Ad&Tech Forum
2 Décembre

Event IAB/MMA

BILAN 2021

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital

#3 INFORMATION
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PUBLICATIONS (libre distribution)

#3 INFORMATION



Collectif Pour les Acteurs du Marketing 
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PRISES DE PAROLES – KPI’s
https://www.cpa-france.org/evenements/webinar-replay/ #3 INFORMATION



Collectif Pour les Acteurs du Marketing 
Digital

PRISES DE PAROLES

#3 INFORMATION

10 Webinars dans l’année
+ de 45 intervenants



Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital

PRISES DE PAROLES – SALONS

Fabienne Blanquart

Alexandra Gelinet

David Legendre

Stephan Caubit

Bénédicte Filiot

#3 INFORMATION



Lancement 
LDMS

BIG DATA & AI Paris
Fin Sept

One to One 
Biarritz

Oct

Webinars Black Friday

Paris Retail Week
28 -29 & 30 sept

Soirée Adhérents– 
BACK TO SCHOOL

Assemblée Générale 
–ELECTIONS!

EN 2022

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital

FEUILLE DE ROUTE 2022

Book du Lead
 

Book des 
signataires

 

Baromètres 
Affiliation & 

Lead
 

Book des 
acteurs 
Content 

Commerce
 

1ères 
labélisations 

Charte BR
 

WEBINARS/ ACTU JURIDIQUES
* Réservés aux adhérents* 

Charte du LEAD

Techno – 
Sujets RSE

 



#4 FORMATION

Collectif Pour les Acteurs du Marketing 
Digital



Vincent MONTET – 
MBADMB / EFAP

Matthieu RAIFFE – 
HOOTCOM

LDMS



ÉTUDIANTS - TALENTS

ETABLISSEMENTS 
FORMATION

(Master 2 - Digital)

ACTEURS 
DE L’INDUSTRIE DIGITALE

MARQUES
ANNONCEURS
ENTREPRISES

* Monster - Futur Of Work 2021 | ** Asterès x IAB x MMA 2021 | **** OCDE

Durée de vie d’une 
compétence technique ***

Postes ouverts en 2021
Postes ouverts en 2022 **

Des employeurs s’accordent à dire 
que le manque de compétences est 
plus prononcé qu’il y a un an *

1/3

5000
3500

85

2 
ans

MBA Digitaux en France 

COMMENT ACCÉLÉRER LE PERFECT MATCH 
ENTRE TALENTS & BESOINS PROFESSIONNELS 
?



LE PREMIER LABEL DE QUALITÉ 
DES FORMATIONS EN DIGITAL 
MARKETING CRÉÉ PAR LES 
PROFESSIONNELS DU SECTEUR

Le Label Digital Marketing School 
distingue et valorise les formations 
répondant aux besoins actuels et futurs du 
marché pour une meilleure intégration des 
étudiants



COMMISSION LABELLISATION

Federica Postorino

Pierre Gauthier

Mykim Chikli Matthieu RaifféCatherine Sedillière

Bruno FlorenceJudith Fichet Goulven Aubrée



DES AMBITIONS FORTES
● Favoriser le recrutement des talents 

issus des formations labellisées

● Faire collaborer les étudiants aux 

problématiques business

● Etre le référent incontournable pour la 

construction des parcours de 

formation

● Anticiper les nouveaux besoins 

LANCEMENT JANVIER 2022
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NOUVEAUX PROJETS



#1 COLLEGE 
ANNONCEURS
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COLLEGE ANNONCEURS

Emmanuel BRUNET – 
Cave de Famille

Thierry DECROIX – 
Digital Keys
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RégulationACTU CPAHOT TOPICS#1 COLLEGE 
ANNONCEURS
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RégulationACTU CPAHOT TOPICS

 

Ce qui manque aux annonceurs
Une Oasis, un lieu d’échange « neutre », pour rencontrer des prestataires sans pression et échanger tranquillement entre annonceurs

#1 COLLEGE 
ANNONCEURS

 

Promesse 
L'annonceur a le contrôle de ce qui lui est proposé, contenu des ateliers et thématiques de livrables, tout en 
restant dans le cadre du CPA.



44 Collectif Pour les Acteurs du Marketing 
Digital

RégulationACTU CPAHOT TOPICS

 
#1 Apero Innovation et Case Study : 
Propositions de sujets par des membres CPA croisée 
avec intérêt des annonceurs et validation par un 
Comité d'Annonceurs du Collège
-> apéro avec 3 présentations de produits / case 
studies de membres du CPA et festivités / 
networking
 
#2 Organisation Table Ronde sujets chauds :
Plus formel, en journée sur un sujet business critical 
pour l'industrie. Ex : optimisation % consent 
récupéré. Animateurs et speakers issus du Collège 
Annonceur et de membres du CPA (Experts) sous la 
bannière « Collège Annonceurs CPA »

#3 Rédaction de livrables :
Thématique choisie par les annonceurs. 
Collaboration avec d'autres Collèges du CPA sur 
choix des annonceurs.

Activités 

#1 COLLEGE 
ANNONCEURS
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RégulationACTU CPAHOT TOPICS

Bénéfices pour le cpa 

VISIBILITÉ CRÉDIBILITÉ BUSINESS

facilité à recruter des 
annonceurs pour les events 
et les livres blancs

reconnaissance du CPA 
comme pôle de 
pédagogie et d'expertise

business développement pour les 
membres : présentations produits et 
leads commerciaux qualitatifs et 
qualifiés

RECRUTEMENT

recrutement de membres pour 
le CPA : un prestataire doit être 
membre du CPA pour présenter 
un produit ou un case study au 
Collège Annonceur

#1 COLLEGE 
ANNONCEURS



#2 DRIVE TO 
STORE
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DRIVE TO STORE

Claudie Bonotte – 
CFC Services

Olivier Haas– 
Effilocal



Les acteurs experts dans la dynamique Drive to 
Store  du CPA

Optimisation de la visibilité digitale des réseaux

Acquisition locale par campagne SMS

Email, SMS, (Re)targeting géolocalisés

Créateur de trafic ciblé incentivé 

Agence du marketing local

# DRIVE TO STORE



Contexte / terrain de jeu 

xxxx Constat 2. Enseignes
Maturité omnicanale hétérogène chez les 
enseignes
• Manque de synergie entres les équipes On & 

Off
• Place peu définie dans le mix média et le 

média planning

Constat 1. Marché Drive to Store 
Drive to Store – un sujet vase, transversal, 
éclaté

• Acteurs (cf. cartographie Drive to Store CPA)
• Leviers, médias, outils d’activation, audiences

L’objectif du collège Drive to Store du CPA : promouvoir une dynamique Drive to Store du CPA 

✔ traduire en dispositifs CPA Drive to Store les mix des leviers, supports et outils d’activation, 
portés par les experts du CPA

✔ se mettre en bonne position pour développer les business de chacun, proposer des solutions 
communes pour développer du business ensemble

# DRIVE TO STORE



Méthodologie et actions en cours

1. Segmentation des cibles 
1/enseignes avec les réseaux de points de vente, 2/marques, 3/grande distribution, 4/ petits 
commerçants ou points de vente indépendants, 5/agences

2. Organisation de workshops en binôme (Experts CPA) par cible 

3. Réflexions sur les synergies possibles et compilation de case studies, construction de 
use cases potentiels

4. Recherche de portes d’entrée 
(marques ou distributeurs ? agences ou enseignes avec points de vente ? Managers des quartiers ou 
collectivités pour les commerçants indépendants ?)

Panoplie de moyens à court et moyen terme : quick wins (Galerie des experts sur le site 
CPA), puis webinars, livres blancs, conférences aux salons… 

# DRIVE TO STORE



CLOTURE COMPTES

Collectif Pour les Acteurs du Marketing 
Digital



CLOTURE COMPTES

Eric CHOLET – 
MARKETSHOT



# COMPTES

Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital

CLOTURE DES COMPTES 2020

15

• Approbation des Comptes 2020

Compte de résultat

Produit d’exploitation : 259 439
Charges d’exploitation : 208 698
Bénéfice:     50 741

Bilan Actif

Immobilisations :          72
Trésorerie : 116 486

Total Actif: 116 558

Bilan Passif

Capital :  49 082
Report à nouveau : - 8  165 
Résultat de l’exercice :  50 741
Emprunt  20 000
Cotisations 2021    2 000 Dettes 
Fournisseurs:    2 900

Total Actif:  116 558



# COMPTES
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BUDGET 2021
REVENUS 
▪ Augmentation nombre 

d’adhérents
▪ Baisse revenus liés à la 

Charte Email: moins de 
signataires

CHARGES 
▪ Assignation judiciaire – 

21K euros
▪ RH : congés mat/ 

recrutement 
alternante/ Free lance 
– 15K euros

ACTION 
EXCEPTIONNELLE-
CONSEIL D’ETAT
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CONCLUSION



MOT DE FIN DU PRESIDENT

François DELTOUR – 
EFFINIY



Stéphane LANDRY – 
CALOGA



Merci pour 
votre attention, 
et à bientôt...

“ “
NOELLA 
BOULLAY
Directrice Déléguée

80 rue Taitbout
75009 Paris, France. 

P. (33) 06 63 54 77 05
E. nboullay@cpa-france.org
www.cpa-france.org


