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CPA

* Promouvoir et analyser l'activité de plateforme
d’affiliation

* Promouvoir Ila communication et [|'‘échange
d’informations

* Promouvoir ['affiliation comme un vecteur de
développement du e-commerce et des activités en
ligne

* Elaborer des regles communes
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COLLECTIF DES
PLATEFORMES
D’AFFILIATION

Méthodologie

‘ Résultats de I'enquéte Annonceurs/Agences

e Profil répondants
e Perception de l'affiliation
* Déduplication/Attribution

‘ Résultats de I'enquéte Editeurs

e Profil répondants
* Perception de l'affiliation
» Déduplication/Attribution



P T » [T onnées générales
CPAZg

250 éditeurs et 48 annonceurs ont répondu aux enquétes en ligne
« Attente et Compréhension du Roble d'une Plateforme
d‘Affiliation » entre le 16 juillet et le 30 aolt 2013.

Les plateformes membres du CPA ont communiqué les liens de ces
questionnaires a leurs éditeurs et a leurs annonceurs (sites, blogs,
newsletters).

L'enquéte, rédigée en francais, était ouverte a tous les éditeurs et a
tous les annonceurs (ou agences) qui monétisent leurs inventaires
grace a |'affiliation. Les 2 enquétes proposaient des questions sur la
perception de l'affiliation et 'attribution des actions.

Objectifs de l’étude : mieux comprendre |'évolution des besoins et
attentes des annonceurs et éditeurs quant a leur plateforme d’affiliation
et évaluer I'impact de la déduplication sur I'affiliation.
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COLLECTIF DES
PLATEFORMES
D’AFFILIATION

Méthodologie

‘ Résultats de I'enquéte Annonceurs/Agences

e Profil répondants
e Perception de l'affiliation
* Déduplication/Attribution

‘ Résultats de I'enquéte Editeurs

e Profil répondants
* Perception de l'affiliation
» Déduplication/Attribution



. Enquéte Annonceurs - Profil répondants Annonceurs/Agences
CPAZg

Profil des répondants :

81%

* Lenquéte était ouverte aux
annonceurs et aux agences

e La grande majorité des
répondants étant
cependant des annonceurs

19% (81%)
Annonceurs Agences
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' Enquéte Annonceurs - Perception Affiliation
CPA

Sélection Plateformes

Pour chaque critére ci-dessous, indiquez s’il s’agit d’un critére extrémement
important/ trés important/assez important/pas important pour choisir votre

plateforme d’affiliation :

—&—Extrémement Important a Trés Important assez important  ==fe=pas important

Le nombre d’éditeurs

Innovations et
conseils

La qualité des
éditeurs

La fiabilité du

Le colit plateforme .
P tracking et des stats

L’expérience dans
mon secteur
d’activité

L’expertise des
équipes

fLa relation avec les

L’interface utilisateur L.
équipes

Les chartes de bonne
conduite
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D’une maniere générale, ces
résultats montrent une exigence
tres élevée des annonceurs dans
leurs criteres de sélection d’une
plateforme, chaque proposition
étant notée comme
extrémement/tres importante.

Cependant les critéeres
apparaissant comme primordiaux
pour les annonceurs sont ceux
relevant des  équipes des
plateformes (relationnel et
expertise) pour 98% des
répondants et de la fiabilité du
tracking (96%)

Concernant le réseau éditeurs : Ia
qgualité (94%) prime nettement sur
la quantité (43%)




' Enquéte Annonceurs - Perception Affiliation
CPAZg

Avantages Plateformes

Pour chaque item ci-dessous, indiquez s’il s’agit d’un avantage majeur/mineur/pas un

avantage au succes de vos programmes/campagne d’affiliation :

== Avantage == Pas un avantage

Géneére du CA en
ligne

Permet de recruter

Génere de la visibilité
des prospects

81

90%
Génere du trafic

Génére du CA en
point de vente
physique

Permet de maitriser
ses colits

Copyright © 2013 Collectif des Plateformes d’Affiliation — Tous droits réservés — Reproduction soumise a autorisation

Laffiliation remplit toujours son
role  historique  d’apporteuse
d’affaires : pour 94 % des
répondants, elle permet de
générer du CA.

Etant donné son modele
économique, Iaffiliation permet
également de maitriser ses colts
(94% des répondants).

Elle est un moyen de recruter de
nouveaux clients (92% des
répondants) et de générer du
trafic (90%).

On peut noter que pour 81% des
répondants, l'affiliation génere de
la visibilité (81%) donc de Ia
notoriété gratuite.




' Enquéte Annonceurs - Perception Affiliation
CPA

Freins Plateformes

Pour chaque item ci-dessous, indiquez s’il s’agit d’un frein majeur/mineur/pas un

frein au succes de vos programmes/campagne d’affiliation :

—&—frein majeur == Frein mineur/Pas un frein

Gourmand en temps et
ressources

Difficulté a attirer des
affiliés

Cannibalisation de mes
actions marketing

Je n’ai pas de contact
dédié a mon

programme c6té
plateforme

Problémes de tracking

Sites support moins
prestigieux que le
display

85%

Budget restreint

75%

Manque de
transparence

évaluer les volume € ne comprends pas ce
supplémentaires qu’est I'affiliation
engendrés par... 90%
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* Tres bonne compréhension de ce
qu’est l'affiliation (90%)

*Les sites support sont aussi
prestigieux que ceux du display
(85%)

* affiliation n’est pas pergue
comme « cannibalisant » les
autres actions marketing des

annonceurs (60%)

*Le manque de transparence des
plateformes est le frein le plus
important au  succes des
programmes et  campagnes
d’affiliation (67%) ainsi que les
problémes de tracking (58%)

*Les enjeux liés aux affiliés sont
également percus comme des
freins importants au succes des
programmes et campagnes :

* Difficulté a attirer des affiliés
(56%)
* Trafic peu qualifié (62%)

10




' Enquéte Annonceurs - Perception Affiliation Valeur Plateformes
CPAZg

Pour vous quelle est la valeur ajoutée d’une plateforme d’affiliation ?

=¢="Pas du tout d’accord/Plutdt pas d’accord == Tout a fait d’accord/Plutét d’accord

Le conseil sur la * Lla valeur ajoutée d'une
agie 3 t t ;s . N
stratégie a adopter e plateforme réside dans son role
sur le développement . .
du programme de tiers de confiance :
3% * Gestion administrative (90%)
Gestion possible de + Gestion possible de
I'ensemble des 0 bl q .
partenaires avec des , o ensemble des partenaires
) . Défend mes intéréts o
réemuneérations (88 A))

s aupres des éditeurs
différentes et une P

déduplication

automatique * Mais également dans son

expertise et les services

proposés :
* ColGt faible et rapidité de
Propose les bons mise en place (81%)

éditeurs et gere la , . A
relation/optimisation * Défense intéréts annonceurs

éditeurs (79%)
* Gestion/optimisation relation
éditeurs (77%)

Gestion * Conseil stratégie (73%)
administrative/paiement

éditeurs/tracking

Co(t faible et rapidité de
mise en place

tiers/surveille les
intégrations éditeurs
(fraude)
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' Enquéte Annonceurs - Perception Affiliation Evolution Marché
CPAZg

Comment décririez-vous ce qui suit pour le marché de I'affiliation ?

Ni I'un ni l'autre B Opportunité B Menace
48%
Les moteurs de recherche 31%
27%
33%
17%
Le retargeting ? 54%
29%
40%
La crise économique = 12%
48%
44%
Les réseaux sociaux F 44%
12%
L'augmentation des sites de
codes promos

Le mobile 73%

4%

N\
* Le mobile (73%), le retargeting (54%), le RTB (40%) sont identifiés comme des opportunités pour
I'affiliation
* Les menaces principales sont la crise économique (48%) et plus étonnant 'augmentation des sites de
bons de réduction (44%)
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' Enquéte Annonceurs - Attribution/déduplication Réle Plateforme
CPA

Pour vous, quel est le role d’une plateforme d'affiliation au sein de votre mix digital
d’acquisition de trafic ?

Un levier d’acquisition (au méme titre qu’un partenariat

. P 239
direct avec un éditeur) 3%

Un centralisateur de partenariats (qui regroupe un
ensemble de canaux et de partenariats éditeurs dans une 25%
logique de centralisation)

Un canal d’acquisition (au méme titre que le SEM ou le

0,
display branding) 52%

/

25% des répondants estiment que le réle d’une plateforme d’affiliation est d’étre un centralisateur de
partenariats et ainsi de gérer 'attribution des actions pour les annonceurs

Copyright © 2013 Collectif des Plateformes d’Affiliation — Tous droits réservés — Reproduction soumise a autorisation 13



. Enquéte Annonceurs - Attribution/déduplication
CPAZg

Post view

Intégrez-vous du post-view dans I'analyse
de votre canal de conversion ?

60%

40%

Non Oui

Rappel : le cookie post-view =
cookie placé sur lordinateur de
I'internaute quand il est exposé a
une campagne d’affiliation, méme
s’il ne clique pas sur un lien ou une
banniere. Sa durée de vie selon le
standard défini par le CPA est de 7
jours. Il garantit aux affiliés d’étre
rémunérés lorsqu’un internaute,
possédant un tel cookie sur son
ordinateur, effectue un achat sur le
site marchand durant ce laps de
temps.

60% des annonceurs n’intégre pas
de post-view dans [l'analyse de
leurs canaux de conversion. Les
affiliés ayant contribués a l'action
ne peuvent donc étre rémunérés.
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' Enquéte Annonceurs - Attribution/déduplication Rejet actions
CPA

Dédupliquez-vous les actions de votre programme d’affiliation avec les autres
canaux (SEM, ...) et rejetez-vous les actions en conséquence ?

38%
35%
j :
Oui totalement Oui partiellement Non
A

73% des actions sont dé-dupliquées en affiliation, ces actions ne sont donc pas rémunérées

Rappel :
La déduplication « a posteriori » : le comptage de I'action n’est pas conditionné par des régles définies en amont. Cette méthode

permet a la plateforme d’affiliation et aux éditeurs de visualiser les raisons des refus d’action en fonction des raisons précisées par

I'annonceur.
La déduplication « en temps réel » : le comptage de 'action est conditionné, en temps réel, a un certain nombre de régles de

parcours de l'internaute sur les différents leviers afin d’attribuer I'action a un canal précis.
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' Enquéte Annonceurs - Attribution/déduplication Outils tiers
CPA

Est-ce que vous dédupliquez les actions : Déduplication selon le profil du répondant
H En temps réel A posteriori 78%
54%
St 49%

46% 22%
. : . . . : .
A posteriori En temps réel Annonceurs Agences

46% des actions sont dé-dupliquées en temps réel, faisant perdre a la plateforme son role de tiers de
confiance

Copyright © 2013 Collectif des Plateformes d’Affiliation — Tous droits réservés — Reproduction soumise a autorisation
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. Enquéte Annonceurs - Attribution/déduplication Rémunération
CPAZg

Si vous avez répondu "OUI" a la question Pour un coiit identique, accepteriez-vous
précédente, seriez-vous prét a rendre de rémunérer toute la chaine de valeur
transparentes les regles de déduplication afin d'optimiser votre programme
multi-canales pour vos éditeurs ? d'affiliation ?

Non 26% Non 27%

Oui

* 74% des répondants accepteraient de rendre transparentes leurs régles de déduplication aux éditeurs
* 73% accepteraient de rémunérer toute la chaine de valeur pour optimiser leur programme d’affiliation

74% Oui 73%
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' Enquéte Annonceurs - Attribution/déduplication Rémunération
CPA

Est-ce que vous dédupliquez les actions :

54%
46%
A posteriori En temps réel

Dédupliquez-vous les actions de votre programme d’affiliation
avec les autres canaux (SEM, ...) et rejetez-vous les actions en
conséquence ?

45%

36%

18%

Oui totalement Oui partiellement Non
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63% des répondants dé-dupliquant en
temps réel (totalement et partiellement),
dé-dupliquent les actions de leur
programme d’affiliation avec les autres
canaux (et rejettent les actions en

conséquence)
MAIS :
e 78% de ces répondants
accepteraient de rendre

transparentes leurs regles de
déduplication aux éditeurs

* 73% accepteraient de rémunérer
toute la chaine de valeur pour
optimiser leur programme
d’affiliation

Les acteurs technologiques proposant les
outils de suivi d’attribution devraient
donc aider les annonceurs a analyser plus
finement le parcours client et leur
permettre de mieux valoriser les supports
et les interactions entre les supports
d’acquisition.

18




CPAZg

* Des annonceurs exigeants dans leurs critéres de sélection des plateformes... :
* notamment ceux relevant du relationnel (98%) et de I'expertise (98%) des équipes ainsi que de la
fiabilité du tracking (96%)

* ... mais conscients des avantages et de I'expertise de ces derniéres :
* La plateforme permet de : générer du CA (94 %), recruter de nouveaux clients (92%) et de
maitriser ses colts (94%)

* Cependant, le manque de transparence des plateformes (67%) et problémes liés au tracking (58%) sont
cités par les annonceurs comme les freins les plus importants au succes des programmes et campagnes
d’affiliation.

* Menaces et opportunités : le mobile (73%), le retargeting (54%), et le RTB (40%) sont identifiés comme
des opportunités tandis que les menaces principales sont la crise économique (48%) et les sites de bons
de réduction (44%)

» Attribution et contribution : passer de la bonne volonté a la concertation pour trouver des solutions

* 60% des annonceurs n’integrent pas de post-view dans I'analyse de leurs canaux de conversion

e 73% des actions sont dé-dupliquées en affiliation, dont 46% en temps réel

 25% des annonceurs considéerent la plateforme comme un centralisateur de partenariats (qui
regroupe un ensemble de canaux et de partenariats éditeurs dans une logique de centralisation)

* Mais 74% des répondants accepteraient de rendre transparentes leurs regles de déduplication
aux éditeurs et 73% accepteraient de rémunérer toute la chaine de valeur pour optimiser leur
programme d’affiliation
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COLLECTIF DES
PLATEFORMES
D’AFFILIATION

Méthodologie

‘ Résultats de I'enquéte Annonceurs/Agences

e Profil répondants
e Perception de l'affiliation
* Déduplication/Attribution

‘ Résultats de 'enquéte Editeurs

e Profil répondants
* Perception de l'affiliation
» Déduplication/Attribution




' Enquéte Editeurs - Revenus Affiliation
CPAZg

En moyenne, quels sont vos revenus mensuels générés par I'affiliation ?

Plus de 20 000€

e 24% des répondants gagnent
plus de 20 000€/mois (vs
16% en 2012)

* 57% des répondants gagnent
moins de 1 000€/mois

7

De 10 000€ a 20
000€

Moins de 1 000€
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De 5 000€ a 10 000€

De 2 000€ a 5 000€

De 1 000€ a 2 000€
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' Enquéte Editeurs - Perception Affiliation Sélection Plateforme
CPA

Pour vous, quels sont les critéres de sélection d’une plateforme ?

=&—Important a Trés Important == Peu important a Pas important du tout
Fiabilité du
tracking Délais et Ia Les criteres les plus importants pour
Relations avec les fréquence des les éditeurs sont ceux liés :
account manager . N , , .
paiements * alarémunération:
. Outil s .
Systeme ouvert ”p'r;:;:;:” *  Fiabilité du tracking (99%)
aux développeurs banniéres, API,... * Délais et fréquence des
paiements (90%)
Modeles de Incentives * Modeles de rémunération
rémunérations financiéres et o
proposées challenges (90 A’)
* aux annonceurs:
Nombre _| s . e Qualité des annonceurs
d’annonceurs uppor )
(97%) et nombre
d’annonceurs (78%)
e  QOutils promotionnels (88%)
Qualité des Chartes de bonne
annonceurs 9 conduite
* alarelation avec la plateforme :
R * Relations avec les account
eportings
disponibles utilisateur Mmanagers (81%)
Innovations i ss s
technologiques Opportunites a
. I'international
proposées...
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' Enquéte Editeurs - Perception Affiliation
CPA

Pour vous, quels sont les critéres de sélection d’'un annonceur au
sein d'une plateforme ?

== Pas important du tout Peuimportant  =e=Important a Trés Important

Les délais et la
fréquence des
paiements
82%

La possibilité Les incentives
d'interagir avec financiéres et
I'annonceur challenges
Les outils
promotionnels

L'animation
proposée

. proposés
84/‘(bannit‘eres, API,
flux, emailing...)
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Sélection Annonceur

criteres  principaux de

sélection d’un annonceur au sein
d’une plateforme, sont :

la  qualité des outils
promotionnels proposés a
84% (a un impact sur
I'image de I'éditeur)

Les délais et a la fréquence
des paiements (82%).

Le souhait d’interagir avec
I'annonceur est également
fort (74%)

23




' Enquéte Editeurs - Perception Affiliation
CPA

Pour vous quelle est la valeur ajoutée d’une plateforme d’affiliation ?

=—@=P|utbt pas d’accord/ Pas du tout d’accord == Plutdt d’accord/ Tout a fait d’accord

Le conseil

M’aide a trouver de
nouvelles
77% s
opportunités en local
ou a l'international

Me propose les bons
annonceursggo,

Valorise et
représente lay
profession

4% Me permet de
rencontrer les clients

Défend i€ intéréts
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Valeur Ajoutée Platefor.

Pour les éditeurs, les principales
valeurs ajoutées d’une plateforme
sont sa capacité a :

proposer les bons annonceurs
a 86%

défendre ses intéréts a 78%
Aider a trouver de nouvelles
opportunités (77%)

Valoriser et représenter la
profession (73%)

Comme les annonceurs, les
éditeurs soulignent a travers leurs
choix, le role de tiers de confiance
et de conseil de la plateforme

24




' Enquéte Editeurs - Perception Affiliation Evolution Marché
CPA

Comment décririez-vous ce qui suit pour le marché de I'affiliation ?

Ni l'un ni l'autre B Opportunité B Menace

Les moteurs de recherche 43%

20%
29%
40%
Les réseaux sociaux P 60%
13%

L’augmentation des sites de codes
promos

Le mobile

* Comme chez les annonceurs, le mobile est identifié comme une opportunité (76%) pour I'affiliation

* Les réseaux sociaux sont a 60% identifiés comme une opportunité

* Les menaces principales sont la crise économique (40%) et 'augmentation des sites de bons de réduction
(50%)
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' Enquéte Editeurs - Impact Déduplication
CPA

Etes-vous concerné par la déduplication faite par les annonceurs et les agences ?

Je ne sais pas

Oui

55% des répondants
estiment perdre au
moins 10% de revenus a
cause de la
déduplication.

lls étaient 40% en 2012*

20% En 2012* : 40%
des éditeurs

68% étaient impactés

par la

déduplication

Si vous avez répondu « OUI » a Q.2 : quel pourcentage de votre
revenu estimez-vous perdre a cause de la déduplication ?

’ Je ne sais pas

1% - 10% de perte
de revenus

Plus de 50% de
perte de revenus

25% - 50% de
perte de revenus

10% - 25% de
perte de revenus

*Résultats de I'enquéte « Les Editeurs et I’Affiliation en France » Edition 2012

Copyright © 2013 Collectif des Plateformes d’Affiliation — Tous droits réservés — Reproduction soumise a autorisation
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' Enquéte Editeurs - Attribution Calcul Performance
CPAZg

Quel est votre point de vue sur I'attribution de la performance au dernier cookie déposé ?

59%
519% m 2013 m 2012 2010
8 26% 27%
23% 2>% 22%
“ ..18%
La rémunération devrait étre pondérée en Le dernier cookie doit étre la mesure Le premier cookie devrait étre prioritaire
fonction de I'analyse de la contribution réelle
des affiliés

[ —

~

Si 23% des répondants considerent que le dernier cookie doit rester la mesure, 59% estiment que la
rémunération devrait étre pondérée en fonction de I’'analyse de la contribution réelle des affiliés, soit 10
points de plus qu’en 2012.
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27



' Enquéte Editeurs - Attribution Rémunération
CPA

Préféreriez-vous une rémunération :

76%

Sur les 76% préférant une rémunération
moins élevée mais certaine :
* 35% générent moins de 100€/mois
en affiliation
* 26% génerent plus de 10 000€/mois

24% en affiliation
* |ls estiment a 50% étre concernés
par la déduplication
e 36% sont pour une rémunération
. pondérée en fonction de Ila
Moins élevée mais Plus élevée mais contribution reelle de Iaffilié
certaine incertaine
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' Enquéte Editeurs - m A retenir
CPAZg

les critéres de sélection d’une plateforme :

* Les criteres liés a la rémunération : Fiabilité du tracking (99%) ; Délais et fréquence des paiements
(90%) ; Modeles de rémunération (90%)

* Les criteres liés aux annonceurs : Qualité des annonceurs (97%) et nombre d’annonceurs (78%) ; Outils
promotionnels (88%)

* Larelation avec la plateforme : Relations avec les account managers (81%)

Pour les éditeurs, les principales valeurs ajoutées d’'une plateforme sont sa capacité a :
* Proposer les bons annonceurs a 86%

* Défendre ses intéréts a 78%

* Aider a trouver de nouvelles opportunités (77%)

* Valoriser et représenter la profession (73%)

Opportunités/menaces :
* Le mobile (76%) et les réseaux sociaux (60%) sont identifiés comme des opportunités
* Les menaces principales sont la crise économique (40%) et les sites de bons de réduction (50%)

Attribution des actions :

* 51% des éditeurs sont concernés par la déduplication, 35% estiment perdre entre 25% et plus de 50%
de leurs revenus a cause de la déduplication

* 38% des éditeurs souhaitent que la rémunération soit pondérée en fonction de I'analyse de la
contribution réelle des affiliés

* 76% préferent une rémunération moins élevée mais certaine
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Pour vous quelle est la valeur ajoutée d’une plateforme d’affiliation ?

Le conseil
=0==Annonceurs/Agences

=== Editeurs

Défend mes intéréts
aupres des
éditeurs/annonceurs

Gestion
administrative/paiement
[tracking tiers

Propose les bons
éditeurs/éditeurs

La plateforme d’affiliation = le véritable tiers de confiance :

Pour les éditeurs comme pour les annonceurs, la plateforme doit avant tout étre un tiers de confiance
technique (fiabilité du tracking) proposant un réseau de qualité, ou le facteur humain et la relation avec les
équipes sont extrémement importants.
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* Vers un modele contributif ?
* Les éditeurs, a travers cette enquéte, ont voté majoritairement pour obtenir une rémunération
moins élevée mais certaine (76%) ou la rémunération est pondérée en fonction de leur
contribution (38%).

* Lerole des outils d’attribution
* Si les plateformes perdent leur role de tiers de confiance au profit d’outils tiers de suivi
d’attribution (déduplication en temps réel), il est nécessaire que ces outils utilisés par les
annonceurs soient configurés de maniere a permettre une rémunération équitable entre les
canaux d’acquisition.

« Laffiliation n’est pas une variable d’ajustement, les éditeurs de I'affiliation contributeurs doivent
étre rémunérés. L'attractivité, la crédibilité et la rentabilité d'un programme d'affiliation en
dépendent ! Les plateformes peuvent conseiller les annonceurs dans la mise en place de tels
outils. Elles doivent étre consultées.
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* Paroles d’éditeurs :

«La déduplication abusive (ajustement budget marketing, ajustement codt d'acquisition client) démotive les
éditeurs, participe a l'affaiblissement des réseaux d'éditeurs et menace directement le marketing
d'affiliation.»

« C'est grdce a l'expertise et grdce a leur position centrale entre affiliés et annonceurs que les plateformes
doivent définir des partenariats équitables pour tous afin que la performance reste un levier crédible aux yeux
du marché. Grdce a cela, et également grdce a une maitrise de la technologie (notamment des outils de
tracking pour gérer la déduplication entre autres...) l'affiliation restera une activité qui échappera aux grands
groupes comme Google qui ne pourraient le gérer que de maniére industrielle et automatisée, ce qui dans
I'état actuel des choses n'est @ mon avis pas envisageable. »

« La plateforme d'affiliation doit jouer son réle de tiers de confiance mais doit également permettre de
fluidifier la communication entre les éditeurs et les annonceurs. A une certaine échelle d'ambition et de
performances, il est primordial que les annonceurs puissent clairement identifier et comprendre I'affilié ainsi
que ses propositions. A l'inverse, I'affilié doit comprendre au mieux les objectifs/contraintes/attentes de
lI'annonceur pour ajuster sa stratégie. La plateforme doit donc étre un ambassadeur efficace tout en
permettant a l'affilié, le cas échéant de pouvoir dialoguer/rencontrer directement I'annonceur ce qui est gage
de croissance de business pour tout le monde. »
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