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Présentation du CPA

100 sociétés adhérentes

9 groupes d'experts réunis en collèges: 

 - BtoB, DriveToStore, Retail
 - Marketing direct & conversationnel
 - Lead, Search, Juridique 
 - Technologies E-Marketing 
 - Métiers & Compétences
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RGPD & LeadGen

2018  Entrée en vigueur RGPD

2020 IOS 14

2021  Obligation CMP

2024 Fin des Cookies tiers chez Google

2025 Vers une indigestion ?



Conséquences

Baisse taux de transformation

Baisse remontée des conversions

Problématique pilotage campagnes

Baisse connaissance des audiences

Gestion des KPI complexes

Coûts en hausse



Et dans le BtoB?

Elargissement des “comités d’achat”

Infobésité & saturation

Autonomie des prospects

Rationalisation des dépenses marketing

Fixation sur la cible C-Level

MQL, SQL, Projets... 



Evolution des leviers



Recommandations



Transversalité BtoC - BtoB

CSP+ sur les plateformes BtoB

Emailing vers les entrepreneurs

Ajustement des ciblages & thématiques vs.
audience cible / habitat / solaire / pac / piscine



Traitement des leads

Importance de la phase préparatoire

Webilead 

Test & Learn 

Retour annonceur 

Co-construction



Case study BtoC



Case study BtoC



Case study BtoB

Double objectif MQL & SQL

Cible Industrie, Agroalimentaire, Logistique...

Contenu à forte valeur ajoutée: 

"Le guide de la performance intralogistique"
Quelles sont les clés du succès pour
gagner en compétitivité ? 



Case study BtoB



Case study BtoB

Analyse des taux de réactivité
Adaptation levier télémarketing & social media
Nurturing & formation des Sales
Temps long des campagnes



Perspectives BtoC

Vidéos 

SMS

IA et comportement du leads
 

Chatbot

SMS conversationnel et IA 



Perspectives BtoC

Le marché du marketing de la donnée
(data marketing) représentait en 2023
plus de 2,7 milliards d'euros en France. 

Il devrait connaître une croissance de
l'ordre de 4% d'ici 2026.

Source Xerfi



Perspectives BtoB

Variété du content marketing

Omnicanalité: webinaires, vidéos, podcasts...

Coûts et valeur ajoutée en hausse

Réconcilier les commerciaux avec les leads

Sales enablement



Perspectives BtoB

1 entreprise sur 2 (53%) alloue au moins la
moitié de son budget marketing à la LeadGen

La LeadGen est la priorité pour 85% des
entreprises

Source Content Marketing Institute, 2023



Perspectives BtoB & BtoC

Régulation & transparence

Recherche de la rentabilité

Efficacité & partnership
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