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Présentation du CPA
Po All&LCustomer

e 100 sociétés adhérentes
e 9 groupes d'experts réunis en colleges:

- BtoB, DriveToStore, Retail

- Marketing direct & conversationnel
- Lead, Search, Juridique --

- Technologies E-Marketing " BOO"aDUd
- Métiers & Compétences |

BtoB et BtoC

e Travaux et publications
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e Tendances & Etat des lieux
 Importance de la LeadGen
e Cases studies

* Perspectives
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RGPD & LeadGen mackeling

e 2018 Entrée en vigueur RGPD

e 2020 I10S14
e 2021 Obligation CMP
e 2024 Fin des Cookies tiers chez Google

e 2025 Vers une indigestion ?
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Conséquences

e Baisse taux de transformation

e Baisse remontée des conversions

e Problématique pilotage campagnes
e Baisse connaissance des audiences
e Gestion des KPlI complexes

e CoUlts en hausse
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Etdans le BtoB?

Elargissement des “comités d’achat”
Infobésité & saturation

Autonomie des prospects
Rationalisation des dépenses marketing
Fixation sur la cible C-Level

MQL, SQL, Projets...

' morketing




Evolution des leviers fq andlcustomer

Voice message

Retargeting @ﬂr
D Push notif . SEO
Livre Blanc

SEA
Podcast Emulateur ﬂ
SMS Telémarketing
Courrier ({}

a . - Réseaux Sociaux
Enquéte Coregistration £/
" Native Ads m

Ema” Programmatique

Marketplace
N Insertion Newsletter -

Webinar
Display
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@ Recommandations Edilead : Mix Lead

Chaque étape est importante

page

> Le bon message > La bonne Iandlng

e = [
= = =[]
Le bon traitement
Le bon Wording Le bon formulaire Le bon Scoring




Transversalité BtoC - BtoB

e CSP+ sur les plateformes BtoB
e Emailing vers les entrepreneurs

e Ajustement des ciblages & thématiques vs.
audience cible [ habitat / solaire [ pac [ piscine




Traitement des leads

Importance de la phase préparatoire
Webilead

Test & Learn

Retour annonceur

Co-construction
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Case study BtoC P9

Etudes de cas - 1/2

Problématique Annonceur

Alimentation insuffisante en leads pour nourrir les
equipes sur les plateaux d'appels et développer le

chiffre d'affaires en vente de mutuelle sénior.

Potentiel de marque pas assez exploité et peu

d'informations sur la provenance des leads

Ameliorer la transformation des leads a tous les

niveaux

Annonceur : Mutuelle Sénior

Objectifs Annonceur

Doubler le nombre de contacts a traiter
d'ici fin 2024

Souhaite davantage communiquer sur leur

marque et la paternité de la Marque

Optimisation de la joignabilitée > augmentation

du taux de rdv > baisse du couit a la vente
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Case study BtoC

Résultats

Un colt au rendez-vous diminué de 27% et un

cout a la vente inférieur de 20% vs la concurrence

+75% de joignabilité grace aux outils et méthodes
d'Edilead (65% VS 32%)

1500 leads mensuels en fil rouge toute I'année

pour alimenter les forces commerciales
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Case study BtoB
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e Double objectif MQL & SQL ' mae

GUIDE DE LA .

e Cible Industrie, Agroalimentaire, Logistique...

e Contenu a forte valeur ajoutée:

‘Le guide de la performance intralogistique’
Quelles sont les clés du succes pour
gagner en compétitivité ?




Think Tomorrew

Comment gagnez en
performance logistique ?

Dicouvraz an plus sur le monds de
Is logistique ot de la supply chain !

ASOOTe2 3 DONNES DrATGLAS Bonjour,

4.0?
Vous cherchez & amélior
Alors ce g

Comment la logistique "u'm'eﬁ‘rcacité.
La logistique 4 0 st en pleine évolun
rintelligence artificielle et du Big Dat
Ces nouvelles technologies permette

- Améliorer la précision
= Augmenter la productivite
. ¢ mett ks : dCordiaIement,
omment mettre en e un plan ) s
L'équipe SSI SCHAEFER
Pour ameéliorer la performance de vo
- Identifier vos Desoins et vos contraintes

= Choisir les solutions intralogistiques les plus adaptées
= Mettre en place un plan d'optimisation

AT v

i st s lee o

Case stud

Prét a transformer votre logistique pour rester compétitif dans le monde de la logistique

Notre dernier Livre Blanc, le Guide de la performance intralogistique, explore les défis
actuels et propose des conseils pratiques pour automatiser votre entrepdt et gagner en

Découvrez comment la gestion digitalisée des entrepéts, 'utilisation du machine learning

précision et en flaxibilita. et de

Les solutions intralogistiques les plu . o ) i i ) ) R o

efficacité : I'Al, ainsi que I'automatisation peuvent révolutionner votre chaine logistique.

Les soluDons intralogistques nnovar P . . . . .

ge Téléchargez maintenant le Guide de la performance intralogistique et prenez une
e longueur d'avance dans le monde de la logistique.

y BtoB

All&iCustomer
marketing PARIS ;:u:%ﬁ%ncup

CX | DIGITAL MARKETING | E-COMMERCE | Al | DATA

551 SCHAFER Think Tomorrow

55| SCHAFER France - Votre partenaire logistique innovant a I'échelle mondiale.

Télécharger dés maintenant :

IA, automatisation et Supply
Chain :
Le futur de la logistique Prénom®

Dbcounie? comment Mndusie 4 0 recking kes regles du
jou logistque. optmisant la chaine @ approvisiornement
POUN LNe COMpEAMIN BOCTLE:

TELECHARGER

Préts a révolutionner votre logistique ?

Retrouvez les 4 clés de la performances

# #2 #3 #4

Solutions sur mesure Automatisation & la pointe Progression intelligente Partenariat global gagnant

Trouver les solutions
logistiques les plus
adaptées

Automatiser pour plus Lautematisation partielle, Faites appel & un partenaire
d'efficacité la selution progressive logistique global




Case study BtoB
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%TG Nombre de Email par Secteur

Industrie manufacturiére
Distribution
Agro-alimentaire
Transports et logistique
Administration publique

Activités spécialisées, scie...

Secteur

Construction

Assurance et finance

Information et communic...
Enseignement I 1%

Service aux entrepnses l 1%

0% 20%

~F

40%

56%

60%

Analyse des taux de réactivité

Adaptation levier télémarketing & social media
Nurturing & formation des Sales

Temps long des campagnes
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Perspectives BtoC ’

e Vidéos

e SMS

e |A et comportement du leads
e Chatbot

e SMS conversationnel et IA
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e Le marché du marketing de la donnée
(data marketing) représentait en 2023
plus de 2,7 milliards d'euros en France.

e || devrait connaitre une croissance de
lordre de 4% d'ici 2026.

Source Xerfi
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Perspectives BtoB AR ey fo

e Variété du content marketing

e Omnicanalité: webinaires, vidéos, podcasts...
e CoUts et valeur ajoutée en hausse

e Réconcilier les commerciaux avec les leads

e Sales enablement
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Perspectives BtoB

e 1 entreprise sur 2 (563%) alloue au moins la
moitié de son budget marketing a la LeadGen

e La LeadGen est la priorité pour 85% des
entreprises

Source Content Marketing Institute, 2023
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Perspectives BtoB & BtoC

Q Régulation & transparence
Q Recherche de la rentabilité

0 Efficacité & partnership
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Questions

réponses
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