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i. A propos du CPA

Créé en 2008, le Collectif des Plateformes d’Affiliation est un syndicat regroupant les
huit principaux acteurs du marché : Affilinet, Commission Junction, Effiliation,
NetAffiliation, Public-ldées, ReactivPub, TradeDoubler et zanox. A eux huit, ils
représentent en 2011 plus de 95% du marché de I' offiliation en France.

Les principaux objectifs de ce collectif sont :

Promouvoir et analyser I'activité des plateformes d’ affiliation :
o Défendre les intéréts et les droits collectifs et individuels de ses memibres
o Préserver les regles déontologiques entre ses membres

- Promouvoir la communication et I'échange d’information :
o Enftre les professionnels de I' affiliation et I'ensemble des partenaires
o Mais aussi avec les internautes et les pouvoirs publics

- Promouvoir [I'affiliation comme un vecteur de développement du e-
commerce et des activités en ligne auprés du grand public et des
professionnels de I'Infernet

- Elaborer des regles communes visant a garantir aux annonceurs et aux
affiliés, la qualité des prestations et le respect des engagements pris par
I'ensemble des membres du CPA

Presidé par Amaury Delloye, Directeur Général de ValueClick France, le Collectif des
Plateformes d'Affiliation a son siege social a Paris dans les locaux de ValueClick
France.

Pour de plus amples informations :
http://www.CPA-France.org

cleblond@cpa-france.org
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A propos de I'enquéte

a. Contexte et méthodologie

Enregistrant depuis 3 ans les plus forts taux de croissance en investissements,
I'affiliation est I'un des canaux publicitaires les plus dynamiques. Ainsi, en 2010 les
investissements sur ce canal ont augmenté de 15 % contre 9 % pour le search ou 12%
pour le display. Seuls le mobile (+23 %) et les comparateurs (+19 %) ont connu une
progression supérieure a celle de I'affiliation, mais pour des investissements en
valeur, nettement inférieurs'.

A fravers cefte enquéte, le CPA et ses adhérents ont souhaité mettre en lumiere
I’évolution de I'usage et de la perception de I'affiliation par les annonceurs.

113 annonceurs onf répondu a I'enquéte en ligne « L'usage de I'affiliation par les
annonceurs » sur la période de Novembre 2010 a Janvier 2011.

Les plateformes membres du CPA ont communiqué le lien de ce questionnaire a leur
base annonceurs. Ce questionnaire était également en acces sur les sites des
adhérents et celui du CPA.

L'enquéte, rédigée en francais, était ouverte 4 tous les annonceurs utilisant
I'affiliation.

b. Profil des répondants

e Etes-vous un annonceur présent :

Etes-vous un annonceur présent:
807
50%
40%
30%
207

50% 50%

10%
0%

on et offline online uniqguement

1 Chiffres issus du Barométre 2010 du CPA — Janvier 2011: www.cpa-france.org/dossiers_barometre2010_resultats.html
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Dans cette étude sont représentés aussi bien des annonceurs présents online
uniguement qu’online et offline (respectivement 50% des répondants).

e Quel est votre secteur d'activité 2

Quel est votre secteur d'activité ?

147 12%
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Dans Il'ensemble, tous les secteurs d'activité sont représentés de maniere
homogene, méme si I'on observe une représentation plus importante de
I’échantillon dans les secteurs du tourisme (11%), de la Mode (12%), de la
Beautée/Santé (11%) et de la Finance/Assurance (10%).

e Quel est votre chiffre d'affaires annuel 2

Quel est votre chiffre d'affaires annvel ?

307

25%
25% 24%

20%
15% 13%

10% o
10% 8% -
0%

Jenesais moinsdel Entrel ets Entredetl0 Entrell et Entre2l et Plusde 50
pas million millions millions 20 milions 50 millions millions

10%

|
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Les entreprises de toute taille sont également représentées dans I'enquéte : 34% ont
un CA inférieur 5 millions d’euros ; 32% ont un CA compris entre é et 50 millions
d'euros ; 25% ont un CA supérieur & 50 millions d'euros2.

e Quel est votre revenu annuel issu des ventes en ligne ¢

Quel est votre revenu annvuel issu des ventes enligne ?
35%
30% 7%
25%

20%

15% 1% 14% %
10% I I - 7% I
5% .
0% .

Jenesais  Moinsdel Entrel ets Entred et10 Entrell et20Entre2] et50  Plus de 50
pas million millions millions millions millions millions

19%

Les annonceurs ayant repondu a I'enquéte sont, pour une écrasante maijorité, des e-
commercants (services ou produits) puisque 70 % génére au moins un million d'€ de
ventes en ligne/an.

2 « Les petites et moyennes entreprises emploient moins de 250 salariés. Leur chiffre d'affaire doit étre inférieur & 40
millions d'euros. Les petites entreprises emploient entre 10 et 49 salariés. Elles doivent avoir un chiffre d'affaire annuel
inférieur & 7 millions d'euros » Source : Europa - http://europa.eu/legislation_summaries/other/n26001_fr.htm

-
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iii. Points clés de I'enquéte
Dépenses et revenus liés a I'affiliation

Pour 66% des répondants, les budgets alloués a I'affiliation ont augmenté sur les 2
dernieres années. Les secteurs déclarant dépenser plus en affiliation sont la
Banque/Finance (15%), la Beauté/Santé/Sport (11%) et Maison/Jardin/Bricolage
(9%).

Si plus de la moitié des répondants alloue au moins 10% de son budget de
communication digitale a I'affiliation, 50% déclarent vouloir dépenser plus pour ce
canal dans les 2 ans & venir.

Un fiers des personnes interrogées indique réaliser plus de 20% de leurs ventes en
ligne gréce a I’ affiliation.

Performances de I'affiliation

76% des annonceurs affiirment réaliser un CA annuel de plus de 50 000€ grdce a
I'affiliation. Déclarations confirmées par les chiffres du Barometre 2010 du CPA
montrant que ce canal a rapporté plus de 2,4 milliards d’euros aux e-marchands en
20108,

34% des répondants déclarent que I'affiliation génére plus de 100 000 clics par mois,
notamment les secteurs Beauté/Santé/Sport (19%) et Telecom, Finance et Voyage
(14% chacun) ; sur ces 34%, un annonceur sur 2 déclare enregistrer entre 1000 et
10000 leads/mois.

Perception de I'affiliation

Si I'affiliation génere du CA en ligne (92 % des réepondants I'affirment), elle permet
aussi de recruter des prospects (73 %), d’augmenter le trafic (55 %) et d’accroitre la
visibilité (53%), tout en maitrisant les coOts (pour 71 % des répondants).

A l'inverse 78% des répondants déclarent que |'dffiliation n'entraine pas de CA en
point de vente physique. Ce que les développements sur le mobile (couponing) et
la géo-localisation devraient bientét permetire.

Enfin, pour 53% des annonceurs interrogeés, I’ affiliation s’est professionnalisée au cours
des 2 ans passés et est devenue un canal marketing incontournable.

3 Barométre 2010 du CPA — Janvier 2011- www.cpa-france.org/dossiers_barometre2010_resultats.html
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Comparatif résultats de I'affiliation/autres segments de communication digitale

L'aoffiliation et le search arrivent en téte des leviers représentant un important volume
de CA (58% des répondants), suivi par I'emailing (38% des répondants).

La rentabilité en coUt d’acquisition client est considérée comme élevée par 38% des
répondants pour le search, suivi a égalité par I'affiliation et le display (32%).

Ressources allouées a I'affiliation

49 % des répondants indiquent employer plus de ressources pour gérer |’ affiliation en
interne qu'ily a 2 ans.

A la question « Avez-vous des ressources allouées a I'affiliation2 » 33% des
répondants indiquent utiliser une plateforme d’affiliation tandis que 31 % emploie
une personne en interne.

Les plateformes d'affiliation

La majorité des annonceurs interrogés (66%) déclarent utiliser une seule plateforme
d’aoffiliation.

Les criteres les plus importants pour la choisir étant : la qualité des affiliés (88%),
I'expertise des équipes (74%), la fiabilité du tracking et la relation avec les équipes
(66% pour ces 2 items).
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iv. Dépenses et revenus liés a I'affiliation

a. Quelle part de votre budget de communication online est allouée a
I'affiliation ?

Quelle part de votre budget online est allouée a I'affiliation?

35% 29%

30%
24%
25% 22% 22% &

20%
15%

10%
5% 3%

0%, I

&
Plus de la moitié des répondants alloue au moins 10% de son budget
communication online a I affiliation.

CA annuel des 29% d'annonceurs déclarant allouer plus de 20%
de leur budget com.online a I'affiliation

Moins de 1 million
%

Entre 21 et 50
millions
8%

Entre 11 et 20
millions
4%

17%
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b. Comment votre budget alloué a I'affiliation a évolué au cours des 2 derniéres
années ?

Commentvotre budget dédié a I'affiliation a évolué au
cours des 2 dernieres années ?

70% &6%
0%
50%
40%
30%
20% 16% 14%
= H m
0% [
lene saispas Le budget offlictionn'a Je dépense moins pour - Je dépense plus en
pas changé le canal affiliction affiliation

Sur les 53 répondants déclarant dépenser plus en dffiliation, les secteurs les plus
représentés sont :

Finance/Crédit/Banque/Assurance (15%)

Beauté/Santé et Telecom (11%)

Maison/Jardin/Bricolage (9%)

c. Si votre budget dffiliation est plus important auvjourd’hui qu’il y a 2 ans, quel
est le pourcentage d’évolution ?
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Si votre budget affiliation est plus important aujourd’huiqu'ily a2
ans, quel est le pourcentage d'évolution ?
45% 40%
40%
35%
30%
o 19 19
20% ~ ~
15%
1078 8%
10%
” H - =
0% |
25% plus 50% plus 100% plus 200% plus 300% plus > 300%
irmportant irmportant irmportant irmportant irmportant

d. Quel budget pensez-vous allouver a I'affiliation dans 2 ans ?

Quel budget pensez-vous allover a I'affiliation dans

2ans?
40%
20% 157
- . -
0% ]
lene saispas Lamérme chose Un budgetmoins Un budgetplus
irmportant irmportant
gu'avjourd'hui gu'avjourd'hui

La moitié des répondants déclarent vouloir dépenser plus en affiliation dans les 2 ans
a venir.

Sur les 47% d'annonceurs déclarant vouloir allouer plus de budget a I'affiliation d'ici
2ans:

30% dallouent aujourd’hui plus de 20% de leur budget communication digitale a
I'affiliation
27% allouent aujourd’hui enfre 5 et 10% de leur budget communication digitale a
I'affiliation
24% allouent aujourd’hui entre 11 et 20% de leur budget communication digitale a
I'affiliation
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= Ceux qui dépensent aujourd’hui le plus en affiliation, vont continuer a investir sur
ce canal

- lIs sont 38% a réaliser entre 10 et 20% de leurs ventes online gréce a I'affiliation et 78%
a déclarer réaliser plus de ventes aujourd’hui qu'il y a 2 ans via I'affiliation.

e. Quelle est la part des ventes online que vous réalisez grace a I'affiliation ?

Quelle est la part des ventes online que vous réalisez
grace al'affiliation ?

50%
A41%

40%

30% 265

10% 6% . 8% 6%

| Il =
Jlenesaispas Moinsde 0% Entre 10% et Entre 21% et Entre 31% et Plus de 50%

20% 30% 50%

Un répondant sur trois déclare réaliser plus de 20% de ses ventes en ligne gréce a
I'affiliation.
Pour les 41% déclarant réaliser entre 10 et 20% de leurs ventes en ligne grdce a

I’ affiliation :

- 76% déclarent que I'affiliation leur rapporte plus de 50 000€ de CA annuel

- 38% enregistrent plus de 100 000 clics mensuels grdce a ce canal

- 46% pensent que I'aoffiliation s'est professionnalisée et est devenue un canal
incontournable sur les 2 ans écoulés

f. Comment les ventes réalisées grace a I'affiliation ont évolué au cours des 2
ans passés ?
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Commentles ventes réalisées grace a I'affiliation ont

évolué au cours des 2 ans passés ?
80%
a9%
FO%
a0%
50%
A0%
30%
20% 145 1239%,
o O =
0% [ ]
lene saispas C'estlamémechose  J'enregistre moins de Jlerédlise plus de
wventes wventes

v. Performances de I'affiliation

a. Combien de leads (acquisition de prospects) sont générés en moyenne
mensuellement par I'affiliation ?

Combiende leads sont générés en moyenne mensvellement
par l'dffiliation ?

307

25%
25%
20% o
15% o :
10% 7 8% 8%
3%
I ‘B 1B N
o I [ ] ]
0@%‘5 RN .Oq, .O<§>° & @0 ROy @0 c@‘" c@" o@
RN o P 0 e
WO 2T et e @65@ \00“ g@“ @s @0 @9 &
e Q
o o® &° Oe’ (5

Sur les 25% déclarant enregistrer moins de 50 leads/mois via I’ affiliation :

25% font partie du secteur “Voyage”
69% investissent moins de 10% en affiliation dont 38% entre 1% et 5%
50% déclarent réaliser entre 10 et 20% des ventes en ligne grace a I'affiliation

b. Combien de clics sont générés en moyenne mensuellement par I'affiliation ?
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Combiende clics sont générés en moyenne mensuellement
par l'dffiliation ?
0% 34%
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30%
25%
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44 % des répondants déclarent générer plus de 50 000 clics/mois via I'affiliation dont
34% plus de 100 000 clics.
Les secteurs déclarant réaliser plus de 100 000 clics/mois sont :

Beauté/Santé (19%)
Telecom, Finance et Voyage (14% chacun)

86% des répondants dépensent plus en daffiliation qu'il y a 2 ans

52% réalisent entre 10% et 20% de leurs ventes online gréce a I'affiliation
95% déclarent gagner plus de 50 000€/an de CA via I'affiliation

43% déclarent obtenir entre 1 000 et 5 000 leads/mois gréce a I affiliation

- |
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vi. Perception de I'affiliation

a. Pour chaque item ci-dessous, indiquez s'il s’agit d’un frein majeur/mineur/pas
un frein au succes de vos programmes/campagnes d’affiliation :

- |
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pasun frein % freinmineur?%  ®frein majeur %

Sites support moins prestigieux que le display 41%

I

10%
Trafic peu qualifié 51%

I, -7

377
35%

I C

Difficultés & évaluet les volumes supplémentaires
quiseront engendrés par | affiliation

78%
manque de compréhension de ce qu'est I'affiliation 16%

B

35%
Manque de transparence 35%

I 0

A7%
Budget restreint 31%

I

35%
Problémes de tracking B7%

I C 7

16%
Difficultés & altirer des affiliés 245

I, - 17

39%
Gourmand en temps et ressources 37%

I -7

Bien que I'affiliation soit polymorphe et en constante évolution en fonction des
innovations du marché, les répondants semblent bien connaitre ce canal marketing.

Si 61% des répondants déclarent que le frein le plus important pour eux est d'attirer
des daffiliés de qualité, il faut rappeler que la faiblesse du matériel promotionnel
constitue un frein a la diffusion pour 1affilié sur 24.

4 Source : enquéte Les éditeurs et I'affiliation en France — TradeDoubler — Octobre 2010 — P 47 : Quelles sont les raisons
pour lesquelles vous ne relayez pas ou peu un annonceur une fois accepté au programme 2
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De méme concernant les items relatifs a la tfransparence : 59% des éditeurs disent
arréter la promotion des annonceurs par manque de transparence sur les annulations
de ventes, de leads®.

b. Pour chaque item ci-dessous, indiquez s'il s’'agit d'un avantage
majeur/mineur/pas un avantage au succes de vos programmes/campagnes
d’dffiliation :

B oos Un avantage % crvantage mineur % crvantage majeur %
o
Génére de la visibilité 39%
53%

I, /=7

Génére du CA en point de vente physique 10%

12%
o
Permet de gérerses couls 20%
7%
B
Génére du trafic A41%
55%
>
Permet de recruter des prospects 22%
73%
0%
Génére du CA en ligne 8%

2%

Si I'affiliation ne génere pas encore du CA en point de vente physique (78% des
répondants), pour 100% des répondants, elle génere du CA en ligne, pour 95%, elle
permet de créer du trafic, pour 92% d'accroitre la visibilité en ligne, tout en maitrisant
ses coUts (91%).

3 |pbid
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c. Comment votre perception de I'dffiliation a évolué au cours des 2 ans
passés ?

Comment votre perception de l'dffiliation a évolué au cours
des2 ans passés ?

60% 53%
50%
A0% 35%
30%
20%
10% &% &%
0% . I
Jene vois aucun L'affliation estdevenue cochange, maisily a lepense que
changement moins professionnelle encore du chemin l'affiliations'est
4 parcourir professionnalisée etest
devenue un candl
marketing

incontournable

Si 35% estiment que I'image de I'aoffiliation est en train de changer, plus de la moitié des
répondants (53%) déclarent que I'affiliation s’est professionnalisee et est devenue un
canal marketing incontournable :

30% des répondants déclarant que I'affiliation s'est professionnalisée, réalisent un CA
annuel supérieur & 50 millions d'euros

37% allouent entre 10 et 20% de leur budget communication digitale a | ‘affiliation

27% ont un budget 100% plus important pour I'affiliation qu'ily a 2 ans

81% génerent plus de 50 000€ de CA gréce a I'affiliation

- |
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vii. Comparatif résultats affiliation/autres segments de
communication digitale

a. Pour chaque segment ci-dessous, indiquez s'il représente un volume de CA
important/moyen/faible :

mY/olume de CA faible % Yolume de CA moyen % Yolume de CA important %

16%
Search 26%
58%

FET
Mobile 2%

2%

12%
Emailing 50%
38%

54%

Display 34%
12%

427

Comparateur 36%
227

7E%
Annuaire 245,

0%

Il

Affiliation 36%
58%

94% des répondants déclarent que I'dffiliation représente un volume de CA
important contre 84% pour le search.
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b. Pour chaque segment ci-dessous, indiquez si sa rentabilité client est élevée /
moyenne / faible par rapport au coit d'acquisition :

B Rentabilité client faible/ColOt d'acquisition
Rentabkilité client moyenne/Colt d' acquisition
Rentabkilité client élevée/Colt d'acquisition

Search A0%
38%
Mobile 30%
227
Emailing 38%
30%
Display 32%
32%
Comparateur 48%

487

=
|\a

Annuaire 32%
20%

20%
Affiliation 48%

327

D’apres les répondants, la rentabilité en colt d'acquisition client de I'affiliation (32%) est
aussi importante que celle du display et Iégerement moins élevée que celle du search
(38%).
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. Ressources allouées a I'affiliation

s.

a. Avez-vous des ressources allouées a I'affiliation ?

Avez-vous des ressources dédiées a l'affiliation?

30%
25%
20%
15%

15% 13%
10% 8%

0%

L'affliction est Oui,nousavons  Oui,nous avons  MNous utilisons une  MNous passons par
gérée par notre une éguipe en Une personne plate-forme une agence
equipe marketing interne dédiée enintermns d'affiliation

79% des répondants dédient des ressources en interne et seulement 8% passent par
une agence.

b. Comment vos ressources allouées a I'affiliation ont évolué au cours des 2 ans
passés ?

Comment vos ressources dédiées a l'affiliation ont évolué au
cours des 2 ans passés ?

60%

4597

507, 47%

407
307
20%

10% 4%

Mous avons les mémes Mous avons moins deressources . Mous avons plus de personnes
ressources (pas d'évolution) pour gérer l'affiliation

0%

- _________________________________________________]
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c. Comment vos ressources allouées a I'affiliation vont évoluer au cours des 2

60%

50%

407

307

20%

10%

0%

ans a venir ?

Comment vos ressources dédiées a l'affiliation vont évoluer au
coursdes 2 ans a venir?

55%

27%

10
8% 7
lene saispas Leméme nombre de Moins de ressources Plus de ressources

ressources dédiées dédiges dédiges
Utilisez-vous les services d'une agence media pour gérer vos
campagnes/programmes d’affiliation ?

Utilisez-vousles services d'une agence media pour gérer vos
campadgnes et programmes d'affiliation ?

/6%

18%
&%
Mon Oui, pouren gérer une part Oui, pour gérer la totalité de nos
seulement campagnes et programmes

Comme le montrent les graphiques ci-dessus, l'intérét pour la gestion du canal
« affiliation» par les annonceurs a évolué : 1 répondant sur 2 emploie plus de
ressources pour gérer I'affiliation aujourd'hui qu’ily a 2 ans.
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Un ftiers des répondants déclare dédier une ressource en interne pour gérer
I'affiliation :

20% pour le secteur Finance / Credit / Banque / Assurance
40% des répondants font plus de 20 millions de CA

Sur les 33% déclarant utiliser une plateforme d’affiliation :

56% pensent que [I'affiliation est devenue un canal incontournable et s'est
professionnalisée

56% ne pensent pas faire évoluer leur ressource d'ici 2 ans (méme nombre de
ressource allouée)

88% utilisent 1 seule plateforme

94% n'utilisent pas d'agence media lorsqu'ils passent par une plateforme d’affiliation

I —
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ix. Les plateformes d’affiliation

a. Combien de plateformes utilisez-vous ?

Combiende plateformes utilisez-vous ?

0%
50%
40%
207 28%
20%
&%
10%
0% 0%
0% ]
1 plateforme 2/3 plateformes  4/5 plateformes Plusde 5 Aucune, nous
plateformes gérons l'affiliction

eninterns

b. Merci d'indiquer pour chaque critéere ci-dessous, s'il s’agit d'un critere
exirémement important/ trés important/assez important/pas important pour
choisir votre plateforme d’dffiliation

Qualité et nombres d’affiliés (respectivement 88% et 40%) sont cités comme les criteres les
plus importants dans le choix d'une plateforme d’affiliation.

Suivis de pres par I'expertise des équipes (74%) et la communication avec les équipes
(66%).

La fiabilité des outils proposés constitue également un critere de choix extrémement
important (66%). On peut également noter I'importance des chartes de bonne conduite
pour 44% des répondants.

Le score de ce-dernier item réveéle le besoin de certains annonceurs d’étre rassurés sur la
fiabilité de canal (besoin de tfransparence via régulation et standards).

- |
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Critére pas important dans le choix de la plateforme d'affiliation %
® Critére assezimportant dans le choix de la plateforme d'affiliation %&
B Critére frés important dans le choix de la plateforme d'affiliation %

B Critére extrérnementimportant dans le choix de la plateforme d'affiliation %
6%
20%
A4%,
30%
2%
18%
36%
44%,
0%
2%
32%
&6
0%
A%
22%
74%
0%
6%
28%
&6

0%
2%

L'interface ulilisateur

Les chartes de bonne conduite

La relation avec les équipes

L'expertise des equipes

La fiabilite du tracking et des stats proposées

La gualite des affilies 10%

86%

Le nombre d'affilies 36%,

A0%
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X. Conclusions

Les résultats de cette enquéte viennent renforcer les chiffres publiés par le CPA &
travers son barometre : I'affiliation génere du CA en ligne, de la visibilité et permet
de recruter de nouveaux clients.

La maitrise des coUts permis par ce canal en fait par ailleurs un outil stratégique pour
les entreprises de toute taille, y compris les plus petites. D'’ou une volonté de lui
dédier plus de ressources (humaines et financieres) dans les 2 ans a venir.

La perception qu'ont les annonceurs de ce levier semble aussi avoir évoluée : les
freins les plus importants (respectivement 61% et 39% des répondants) étant ici la
difficulté a attirer des aoffiliés et a avoir un trafic qualifié. A confrario, I'enquéte
réalisee fin 2010 aupres des daffiliesé révele qu’'un éditeur sur deux souhaite un
matériel promotionnel de meilleure qualité, lui permettant de mieux mettre en avant
I'opération de I'annonceur.

6 Source : enquéte Les éditeurs et I'affiliation en France — TradeDoubler — Octobre 2010
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