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, Qui sommesnous ? I
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Le CPATegroupe fes 8 iprincipaux:acteurs du
marché :
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A Promouvoir la communication et f QSOKI
ROQAYTF2NXI GA2YVa

A Promouvoir f QI F F Acbrmime (iun 2 wecteur de
développement du e-commerce et des activites en
ligne

A Elaborerdesréglescommunes



Methodologie
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{ 2dzNDSa RQAYT

Collecte de données quantitatives complémentaires a travers divers

transmises par les adhérents du CH études et chiffres publiés par les

a2dza O2ydNbf S & argafiddfions interprofessionnelles
(notamment FEVAD et SRI)

Consolidation et analyse des données realisé
par le CPA
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- Résultats
- Investissementsopublicitaires en faffdiation
- Affiliation et e-commerce
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Résultats 1/4 Nombre de programmes
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A + 10%cde programmes/campagnes :actifs :
Poursuite de/la tendance 2010 avec une consolidation dunombre
RQboy oy 2:y10 SsdzN& o & dzNI b Ssaiy Jt- G ST2NYVSa Y S)

Milliers de campagnesprogrammesactifs enregistrés
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Milliers
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Résultats 2/4- Nombre de visites
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A + 32% de/visites genereées .

-hdzAY Syl o2y T iRdzoy2 YO NS RQAYOUSNY | dzi S
-hidzAY Syl Goh 2y T Rdz @26 dzY SR QAW D ST ok NIS
a la performance-et des réseaux sociaux

Milliards de clicsgénéréspour I'ensembledesannonceurs
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Résultats 3/4 Nombre de prospects
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A +14%:de-prospects
- Des campagnes plus efficaces avecsdes formulaires optimises; mieux
ciblés

- Dynamisme-de certains-secteursiutilisantslésads (mutuelles, sservices

notamment)
Millions deleadsgénéréspour I'ensembledesannonceurs
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Millions
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Résultats 4/4 Nombre de ventes
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A+ 18% de ventes

Soit une ccroissance des ventes correspondant'adatendance .du-marcheé
(+20% de ventes déclarées au-premier semestre 2011 pdreaad

Millions de ventes générées pour I'ensemble des annonce!
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Millions
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Affiliation et investissements publicitaireg 1/2
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A+20% RQAY @S alA publieivaiseg,u &partis  sur
seulement6% des e-marchands**

En Me Evolution du marché sur les principaux canaux de la communication onl
900 - m S12009 mS12010 m S1 2011
800 -
700 +14%
600 - 490
500 + 4o ft30 +17%
400 -

03
300 - 2402603 +18% +20%

%
200 - 121 +3% +10 +38%
go 91 107 84101 63
100 - 50 52 54 50 57 10 13 18
Search Display Affiliation - Affiliation - Emailing Comparateurs Mobile
Chiffres SR Chiffres CPA
F hoaS NI I-pu2SREE Gendng GerfeSédition 10

**90 000 marchands actifs alfksemestre 2011 selon levad
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Affiliation et investissements publicitairesg 2/2

AUne croissance stable:etocontinue-des investissements,
toujours supérieure-ausearchet au display

10% -

5% -

0% -

504 -

-10% -

-15% -

-20% -

-25% -

-30% -

F { 2dz2NDS

S1 2010 S12010
51 2011 £S1 2009 4oy S12011 S12009 4o,
S1 2009 504 6% 6% 6%
4% S12011
12010294 S12010
1% 0%
| |
1 320/010 S12011
o0 2%
S12011
-Q0
S1 2009 9%
-12%
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-26%
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‘ Affiliation et e-commerceg 1/2 I
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A121 millions RIQAY @S &k AdalasSys:
en affiliation (12%:cdu:total)
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79 millions dédies ala vente
(8% du:total)

*65% des investissements publicitaires en affiliation sont dédiés a la vente
12



Affiliation et e-commerceg 2/2
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A 1,2 milliardse de CA-généré pourles
annonceursen-$1 2011*

s 1400 -
c
S 1200 - 1096 1173
= 1000 - 909
800 -
Budget investi
600 - o
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400 -
200 -
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selon le semestre concer@@0e pour S1 2011)



, Faitsmarquants I
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A9 @2t dzd 1k 2yie RS 1k QE=Ok -FA (1S
du volume deseadsentre S1 2009et S1:201(H
39%)

ADans/le méme temps,lapart-des ventes générées
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AAu 1 erssemestre 200 Qi F T AfliA oG A 2
Lo 3 YoSNebimeRes { QS

*ChiffresFevad2011 : 17,5 milliards de CA généreé par 90 0@0rmmercants
14



COLLECTIF DES
PLATEFORMES
D'AFFILIATION

AGENDA
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- Nombre de programmes par:secteur
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Investissementgar secteurR QI OG A DA
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Tous les:secteursccontinuent a maintenir.ou augmenter feur

Investissements:sur ce-canal (+7% en moyenne).
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*Services billetrie événementielle, développement photos, > 16

rencontre, souscription offre téléphonique ou télévision, téléchargement de musique, logos ou sonneries, abonnementsn(ikBamses)



Investissementgar secteurR QI OG A DA
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PLATEFORMES Evolution du budget moyen investi /secteur rapporté au budget moyen tous secte
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Alimentation

Finance/Assurance
Hygiéne Beauté'Sante
Maison

Habillement et accessoires
Produits culturels

Produits techniques

auto / moto : 21 ;81(1)
Articles matériel sport S1 2009
Jeux et jouets
Petit et Gros électroménager
Services
Voyage/Tourisme
-150% -100% -50% 0% 50% 100% 15IO 20IO%

|
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ProgrammegarsecteurR QI OU A DA (i
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A Augmentation génénrale'dunombre de programmé$32%
en moyenne)
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Programmesar secteurR QI Ol A DA

COLLECTIF DES Evolution du nombre de programmes moyen par sectéau nombre moyen de
PLATEFORMES
D AFFILIATION programmes tous secteurs confondus

AlimEntation

Finance/Assurance

Hygiene/Beauté/Santé
Maison

Habillement et accessoires
Produits culturels

Produits techniques
Auto / moto

Articles Sport

Jeux et jouets
Electromeénager

Services

Voyage

S12011
S1 2010
S1 2009

-10 -50% 0% 50% 100%

150%



, Faitsmarquants I
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ASecteurs-en croissance surinvestissant :lecanal:/mode :
services; ;imaison

ASecteurs:istoriques » surinvestissant toujours le canal :
voyage:; finance pproduits-techniques

ASecteursi@ la traine» : auto/moto ; articles dessport ; jew
et jouets, hygiene/Beauté
campagne-a e plusiaugmenté sur S1:12011
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. Evolution parcanaux|delidiffusion

- Commissions nettes reversees par canal



Evolution des commissionsettes par levier
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Commissions nettes versées par les adhérents CPA par canal de difft
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Programmes de fidélité, Codes de réduction
* Mobile : résultat inférieur au marché, une seule plateforme ayant donné ces chiffres 22



, FaitsMarquants 1/2 I
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AForte progressiondu display a la performance qui
représente 1l/3 descommissionsversees
AOptimisation desformats de banniéres(vidéos)
ARetargeting
A Nouvellesplacesde marché (adexchange adnetwork
a la performance)

AA travers le display a la performance, {2 QilioF H A

sert indiscutablementla notoriété de f Q2 &t HeNDS
marque

23



, FaitsMarquants 2/2 I
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2eme canal le plus utilisé (il etait le premier en Sl
2009et S1 2010

A Autres leviers R-QHi F1FA: leAdévaldpgeyhent de
{1 QAVI@SsO les\ &aux sociaux portent la
progressionde ce levier

ATimide arrivée du mobile en 2011

24
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Contact ::

Carole Leblond
A & A OF anent CPA
rance.orq

www.cpafrance.org
#CPA_Affiliation
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